SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM
»Praca socjalna z trudnym klientem pomocy spotecznej” Hotel*** Emocja SPA w Uniesciu
Terminy: 9-10 czerwca, 11-12 czerwca, 17-18 czerwca, trener Jacek Wiaderny

Dzien Godziny realizacji Liczba

szkolenia bloku szkoleniowego | godzin dyd. Tematyka (zakres merytoryczny)

do 09.15 rejestracja uczestnikéw i kawa powitalna

Klient trudny w pomocy spotecznej..
1. Trudne problemy a trudne relacje w pomocy spoteczne;j.
2. Typy i charakterystyka klientéw trudnych.
3. Diagnoza psychospoteczna sytuaciji klienta.

a. Analiza potrzeb, celéw i postaw.
_ b.  Rozpoznanie zasobow.
09.15-10.45 2h c. Identyfikacja dysfunkcji.
d.  Typologia osobowosciowa.
e. Ekspresja i kontrola emociji.
f. Style komunikacji i rodzaje granic.
g. Kontekst srodowiskowy.
4. Agresja i autoagresja u klientéw pomocy spoteczne;j.
10.45 - 11.00 przerwa kawowa
Wspotpraca z trudnym klientem,
1. Zastosowanie Dialogu Motywujgcego w procesie ksztattowania sie¢ motywacji do
zmiany,
11.00 - 12.30 2h a. Rozpoznanie gotowosci, checi i zdolnosci do zmiany,
| dzien b. Rozw!Janlle amblV\{glenCJl,
C. Wyrazanie empatii,
d. Wspieranie samoskutecznosci,
12.30 — 12.45 przerwa kawowa
1. Techniki poznawcze i behawioralne wspierajgce postawe wspédtpracy,
2. Metody skierowane na wykorzystanie oporu do aktywizacji klienta,
12.45 — 14.15 2h a. Odzwierciedlanie proste, ztozone i ujmujgce dwie strony problemu,
' ' b. Przesunigcie punktu cigzkosci, przeformutowanie, przytakniecie z
modyfikacjg sensu, podkreslenie wagi wtasnego wyboru i towarzyszenie
oporowi
14.15 - 15.00 obiad
4. Zarzadzanie konfliktem w pracy z klientem trudnym.
a. Negatywne i pozytywne aspekty konfliktu.
b. Style reagowania na konflikt.
15.00 - 17.15 3h c. Techniki negocjacyjne pomocne w rozwigzywaniu konfliktu.
v’ Dlaczego nie?
v' Wspdlny cel.
v Negocjacje oparte na zasadach.
19.00 kolacja
8.00— 09.00 sniadanie
Pracownik socjalny w relacji z trudnym klientem.
1. Postawy pracownikow socjalnych wobec klientow trudnych.
2. Stres w pracy z klientem trudnym.
a. Ocena ryzyka wypalenia zawodowego.
9.00— 10.30 2h b. Zapobigganie negatywnym sll<u'tk(.)m stresu.
v' Trening relaksacji neuromie$niowe;j.
v" Techniki oddechowe.
v Trening uwaznosci.
v’ Zarzadzanie sobg w czasie.
Il dzien v' Wykorzystanie wsparcia spotecznego.

10.30 — 10.45 przerwa kawowa

Kompetencje pomocne w pracy z klientem trudnym.
10.45 — 12.15 2h 1. Konstruktywna komunikacja werbalna i niewerbalna.
2. Kreatywnos$¢ i tworcze myslenie.

3. Okreslanie granic i postawa asertywna.
12.30 - 14.00 2h 4. Strategie wywierania wpltywu.
Wartosci etyczne w pracy z klientem trudnym

14.00 — 14.45 obiad i zakonczenie szkolenia
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUMDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




