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Streszczenie. Gldwne wnioski i odpowiedzi na pytania
ewaluacyjne.

Dziatanie 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim wdrazane jest w sposéb
skuteczny, trafny, adekwatny i efektywny. System wdrazania projektéw systemowych
obejmuje w sposdb wyczerpujgcy petny zakres regionalny prowadzonych interwenciji.
Realnie funkcjonujace juz na etapie projektowania wnioskow struktury partnerstw
powiatowych instytucji pomocy spotecznej zapewniajg maksymalng dostepnos$é¢ aktywnej
integracji dla swoich klientéw. Beneficjenci systemowi trafnie koncentrujg wiekszo$¢ dziatan
na aktywizacji spotecznej i edukacyjnej- zwiekszajgcych zainteresowanie i zaangazowanie
potencjalnych uczestnikédw projektow systemowych, a wiec skutecznos$¢ rekrutacyjna.
Stosowane formy aktywizacji spotecznej, edukacyjnej i zdrowotnej adekwatnie przygotowuja
klientéw pomocy spotecznej do wejscia na lokalny rynek pracy.

Sytuacja gospodarcza wojewddztwa zachodniopomorskiego ulegata dywergencji na tle kraju.
W duzej mierze wynika to z niezagospodarowania zasobdéw pracy — niskiego poziomu
aktywnosci zawodowej. Osoby w wieku prime-age ze wzgledu na niski poziom wynagrodzen,
masowo wyjezdzajg do pracy za granice, natomiast integracja na rynku pracy osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym wydaje sie ograniczona.. Brak mozliwosci zdobycia
pracy przektada sie na gorszg sytuacje finansowga i zwieksza ryzyko uzaleznienia od pomocy z
zewnatrz. Mozna zatem odnie$¢ wrazenie, ze analiza form pomocy udzielanej badanej grupie
0s6b przyniesie korzys¢ zaréwno od strony spotecznej (osiggniecie spdjnosci spotecznej), jak i
ekonomicznej (dobrobyt jednostek, zdecydowanie szybszy niz dotad rozwdj gospodarczy).
Projekty systemowe OPS i PCPR s3 w wojewdédztwie zachodniopomorskim realizowane
wyltgcznie w partnerstwach publicznych.. Zaangazowanie WUP w Szczecinie w roku 2007 i
2008 w tworzenie partnerstw publicznych w obrebie powiatu doprowadzito do realizacji
projektéw systemowych przez wszystkie OPS i PCPR w wojewddztwie. Dzieki wymogowi
tworzenia partnerstw projektowych zaangazowano w realizacje projektéw bardzo wiele
jednostek o relatywnie stabym potencjale dla samodzielnej realizacji dziatan (w szczegdlnosci
OPS z gmin wiejskich). Kolejna korzyscig partnerstw, wskazywang przez beneficjentow
systemowych, jest poprawa standarddw pracy instytucji pomocy spotecznej, dzieki wymianie
informacji, wspotpracy, wzajemnemu uczeniu sie iwspolnemu monitorowaniu dziatan.
Powoli urzeczywistnia sie idea WUP w Szczecinie, ze wspdlna realizacja projektéw
doprowadzi do wspdlnego planowania realizacji i polityki spotecznej przez gminy i powiaty.
Mozna odnotowac juz pierwsze proby opracowania wspdlnej diagnozy problemoéw i potrzeb
spotecznych dla powiatu z uwzglednieniem specyfiki gmin.

Dziatanie 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim realizowane jest zgodnie z
planem kontraktacji i wydatkowania. W okresie objetym ewaluacjg wydatkowano 25,8%
srodkéw zaplanowanych do kontraktacji do korica okresu programowania. Interwencje
podejmowane w ramach projektéw systemowych sg réwnie skuteczne w zakresie tempa
realizacji zaktadanych wskaznikéw produktu. Realizacja wskaznika ,liczba klientédw instytucji
pomocy spotecznej, ktérzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych aktywnej integracji”
zostata osiggnieta na koniec 2009 roku w 91%. Z kolei warto$¢ kolejnego kluczowego
wskaznika — , liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w
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ramach realizowanych projektéw” zostata oszacowana na 95% zaplanowanej realizacji na lata
2007-20009.

Nalezy stwierdzi¢ wysoki poziom zgodnosci interwencji projektowych realizowanych w
ramach Dziatania 7.1. ze strategig wojewddztwa zachodniopomorskiego w zakresie polityki
spofecznej oraz lokalnymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych. Swiadczy o
tym przede wszystkim dobdr uczestnikdw — zgodny nie tylko z dokumentami programowymi
PO KL ale diagnozg sytuacji lokalnej i wojewddzkiej przy zachowaniu specyfiki duzego udziatu
terenéw , popegeerowskich”. Dziatania projektowe koncentrujg sie na grupach szczegélnie
zmarginalizowanych, obarczonych ryzykiem dziedziczenia bezrobocia, z duzym deficytem
kwalifikacji, skazujgcym je bez dziatan aktywizacyjnych na bezradnosc¢ i wieloletni klientyzm
instytucji pomocy spotecznej. W rezultacie projekty systemowe, wdrazane w ramach
Dziatania 7.1. w wojewddztwie zachodniopomorskim nie majg charakteru inkrementalnego
(wynikajgcego z mozliwosci uzyskania dofinansowania na dziatania, bez zbadania ich
priorytetu oraz poziomu synergii z innymi dziataniami, realizowanymi ze $rodkéw wtasnych
badZ pomocowych) lecz synoptyczny — powigzany z celami strategicznymi i diagnozg
gtéwnych obszaréw wsparcia na lokalnych rynkach pracy.

Mozna jednak zauwazyé wystepowanie ryzyka tzw. creamingu, czyli dobierania uczestnikéw
na podstawie zatozen najbardziej prawdopodobnego sukcesu ich udziatu w projekcie
(mierzonego prawdopodobienstwem wywigzania sie klienta z kontraktu socjalnego i
determinacjg do aktywizacji zawodowej). Zjawisko creamingu nie jest tozsame z efektem
jatowej straty — bez watpienia bez dziatan aktywnej integracji dobierani na zasadzie
prawdopodobienstwa sukcesu uczestnicy nie byliby gotowi do podjecia zatrudnienia (efektu
oddziatywania projektu). Moze jednak nie$¢ ryzyko nieosiggniecia wskaznika w zaplanowanej
wysokosci do konca okresu programowania — w pierwszych 3 latach umowy ramowej pula
»rokujgcych” klientéw moze zostaé wyczerpana — z kazdym rokiem moze spadac skutecznos¢
projektu, mierzona liczbg uzytkownikéw, ktérzy zakonczyli kontrakt socjalny.

Analizujgc czestotliwos¢ doboru narzedzi do projektéw przez beneficjentdw systemowych
Dziatania 7.1. w ewaluowanym okresie mozna stwierdzi¢, iz wszyscy korzystali z kontraktu
socjalnego badz  indywidualnego programu integracyjnego  dla  osoby
niepetnosprawnej(100%.). Programy aktywizacji lokalnej stosowane byly jedynie przez 2
PCPR-y (koszalinski i kotobrzeski)w ramach dziatania 7.1.2. Programy integracji spoteczne;j i
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych zastosowato jedynie 8 PCPR-6w. Pozostate PCPR-y
stosowaty kontrakty socjalne i zwigzane z nimi instrumenty aktywnej integracji.

Narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej, realizowane w ramach Dziatania 7.1. w
wojewddztwie zachodniopomorskim sg spdjne i kompletne we wszystkich projektach
poprzez zastosowanie - jako warunku wejscia przy realizacji kontraktu socjalnego - minimum
3 instrumentéow aktywnej integracji na jednego uczestnika. Pomoc spoteczng oferowang
uczestnikom w  projektach  Dziatania 7.1, realizowanych w  wojewddztwie
zachodniopomorskim mozna ocenié¢ jako wszechstronng i komplementarng wobec siebie. Nie
mozna jednak uznaé jej za wyczerpujacg, ze wzgledu na zbyt niski udziat kierowania do
zatrudnienia w zakresie ekonomii spotecznej' oraz brak w skali wojewddztwa programéw
Srodowiskowych, oddziatywujgcych na otoczenie spoteczne, gwarantujgcych ciggtosé
rezultatu po zakonczeniu udziatu uczestnikdw projektéw systemowych w projekcie.

Bez watpienia najbardziej skutecznym instrumentem pomocy spotfecznej, realizowanym w
ramach Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim jest aktywizacja

! Jak wynika z raportu ewaluacyjnego ,,Postep we wdrazaniu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w wojewddztwie zachodniopomorskim” deficyt ten moze zosta¢ do korica okresu programowania
uzupetniony poprzez duze zainteresowanie potencjalnych beneficjentéw konkursowych Dziataniem
7.2. w zakresie wspierania instytucji otoczenia ekonomii spoteczne;j.
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spoteczna i edukacyjna, majgca bezposredni zwigzek z uzyskaniem rezultatéw miekkich,
zwiekszajgcych motywacje do podejmowania przez uczestnikow dalszych krokéw w kierunku
obecnosci na rynku pracy. Jednym z kluczowych rezultatéw wsrdd uczestnikdw jest zmiana
modelu Zzycia, z biernego odbiorcy Swiadczen, przebywajgcego gtéwnie w domu, na
aktywnego odbiorce ustug spotecznych i osobe uczestniczagcg w réznych formach wspélnego
spedzania czasu.

Niestety dowolnos¢ formutowania zakfadanych rezultatéw twardych we wnioskach o
dofinansowanie projektow, realizowanych w ramach Dziatania 7.1. (skutkujgca szeroka listg i
zréznicowaniem wskaznikow efektywnosci w skali catego dziatania), przy braku danych
komparatywnych z ewaluacji realizacji Dziatania 7.1. w innych wojewddztwach, nie pozwalajg
na precyzyjne okreslenie efektywnosci poszczegdlnych instrumentéw i form pomocy
spotecznej, realizowanych w ewaluowanym okresie. Na podstawie analizy jakosciowej
wydatkowania kosztéw operacyjnych i posrednich oraz wariancji kosztow poszczegdlnych
instrumentéw aktywnej integracji per capita mozna postawic teze, ze dziatania projektowe
sg realizowane przy uzyciu optymalnych zasobdéw, zas zaktadanych wskaznikow nie mozna
byto osiggnac¢ w krétszym czasie.

Zwraca uwage duza liczebnos¢ projektéw systemowych, ktére mozna okresli¢ jako dobre
praktyki Dziatania 7.1. PO KL, ze wzgledu na zapobieganie wskazanym wyzej w raporcie
ryzykom realizacyjnym oraz wypetnianie zdiagnozowanych luk i deficytéw w stosowaniu
narzedzi, instrumentéw, form integracji oraz rozszerzonego zakresu partnerstwa i codziennej
nieformalnej wspdtpracy w skali lokalnej. Wytypowano 10 dobrych praktyk, ktére mozna
zarekomendowac¢ do promocji w skali ogdlnopolskiej i europejskiej ze wzgledu na
zachowanie warunku ukierunkowania na podaz i popyt konkretnego srodowiska lokalnego,
przy uwzglednieniu priorytetowych obszaréw polityki spotecznej w skali regionalnej,
wyczerpujgcy charakter projektu (zminimalizowanie badZz nawet ostateczne rozwigzanie
specyficznego lokalnego problemu w wyniku dziatan projektowych), tatwos$é monitorowania
rezultatdw, pozytywng konotacje zapewniajgcg masowg komunikatywnos$¢ dziatan oraz
realizowanie dziatan w partnerstwie przy niemal petnym wydatkowaniu zakontraktowanych
srodkéw.

Beneficjenci systemowi dysponujg potencjatem kadrowym, finansowym i organizacyjnym w
stopniu wystarczajgcym dla realizacji umowy ramowej w kolejnych latach programowania.
Zatrudnienie nowych osdb, czesto o kwalifikacjach i przygotowaniu przewyziszajgcym
dotychczasowych pracownikow beneficjentéw, w szczegdlnosci OPS, zwiekszyto, a czasem
zapewnito zdolnos$¢ instytucji pomocy spotecznej do stosowania nowych narzedzi aktywnej
integracji. W duzej mierze dzieki nowym pracownikom zmienit sie w ciggu ostatnich trzech lat
wizerunek OPS i PCPR z instytucji przekazujgcej tylko wsparcie finansowe i materialne na
instytucje aktywnie wspodtpracujaca z klientami i otoczeniem zewnetrznym. Niemniej jednak,
sprawnos¢ realizacji wskaznikdw Dziatania 7.1., przy wzrastajgcej liczbie uczestnikow w
kolejnych latach, wymaga utrzymania badz nawet zwiekszenia udziatu kosztow posrednich
(organizacyjnych i zarzadzania) w budzetach projektéw.

Gtéwne bariery (przeszkody, ryzyka) realizacyjne zgtaszane przez respondentéw IDI i CAWI
dotyczg kwestii organizacyjnych, proceduralnych i prawnych. Szczegdlnie dla instytucji
pomocy spotecznej z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich problemem jest koniecznos¢
koncentrowania dziatan aktywnej integracji w drugiej potowie roku w zwigzku z niska
ptynnoscia finansowg i przekazywaniem refundacji w maju/czerwcu. Beneficjenci systemowi
jako gtéwny czynnik ryzyka nieosiggniecia zaktadanych celéw realizacji projektu postrzegaja
ktopoty rekrutacyjne i niskg dyscypline uczestnikdéw projektu w zachowaniu warunkow
kontraktu socjalnego.

Wspdtpraca z WUP i ROPS oceniana jest bardzo korzystnie i wysoko. Beneficjenci systemowi
podtrzymujg zainteresowanie udziatem w projekcie systemowym ROPS, realizowanym w
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ramach Dziatania 7.1.3. Oczekujg przede wszystkim szkolen z zakresu projektowania
wydatkéw i dziatan we wniosku o dofinansowanie projektu oraz realizacji i rozliczen
wydatkowania.

14. Rozwija sie tez wspétpraca na poziomie lokalnym. Nadal jednak organizacje pozarzagdowe,
instytucje ekonomii spotecznej oraz PSZ (Publiczne Stuzby Zatrudnienia) postrzegane sg przez
beneficjentéw systemowych jako nieskuteczne i niewiele wnoszgce do wspétpracy w zakresie
dziatan projektéw systemowych.

15. W latach 2007-2010 w systemie wdrazania Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie
zachodniopomorskim nie wypracowano jeszcze procedur i struktur zapewniajgcych uzyskanie
wskaznikdw rezultatu i efektéw oddziatywania projektéw lokalnych. Wspotpraca z wtadzami i
organizacjami lokalnymi oraz PSZ jest dopiero w pierwszej fazie ewolucji. W projektach
systemowych relatywnie rzadko stosowane byty instrumenty oddziatywania na otoczenie
spoteczne uczestnikbw. Brak wypracowania realnego punktu stycznosci wskaznikow
produktu dziatan systemowych 7.1. PO KL z lokalnym rynkiem pracy moze zmniejszy¢ szanse
uczestnikdw ewaluowanych projektow na trwaty i skuteczny powrot na rynek pracy.

16. System wadrazania Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim powinien
ewoluowaé w kierunku wzmacniania mozliwosci i silnych stron - wzmacniania potencjatu
partnerstw, minimalizowania ryzyka skutecznosci dziatan instytucji pomocy spotecznej na
obszarach wiejskich poprzez zwiekszenie intensywnosci szkolen na temat zarzadzania i
rozliczania projektdw oraz utrzymanie udziatu kosztéw posrednich i operacyjnych w
budzetach projektéw. Dziatania prowadzone w ramach 7.1.i 7.2. PO KL powinny by¢ ze soba
silnie zintegrowane w skali lokalnej poprzez odpowiednie dziatania WUP i ROPS w celu
zapewnienia wskaznikdéw rezultatu i efektu oddziatywania ewaluowanych projektéw. Ryzyku
systemowemu — zwigzanemu z efektem creamingu oraz niewypracowaniem Sciezki
skutecznej wspotpracy z lokalnym rynkiem pracy i otoczeniem instytucjonalnym nalezy nadac
priorytet w  dziataniach zapobiegawczych instytucji zarzadzania i kontroli PO KL w
wojewddztwie zachodniopomorskim.
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1 |Wprowadzenie.

1.1 Gloéwny cel badania

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego jest ocena jakos$ci wsparcia przewidzianego w projektach
systemowych w wojewddztwie zachodniopomorskim w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2
Priorytetu VII PO KL oraz pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat sposobu zarzgdzania i wdrazania
przedmiotowych projektéw w latach 2008-2010.

Wynikiem przeprowadzonej ewaluacji sg rekomendacje, stuzgce poprawie jakosci przygotowywanych
projektéw systemowych oraz bardziej skutecznemu i efektywnemu ich wdrazaniu w latach 2011-
2013.

1.2 Cele szczegotowe badania

Celem niniejszego badania bedzie ocena realizacji Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 Priorytetu VII PO KL, a
w szczegblnosci ewaluacja nastepujgcych czynnikow:

Tabela 1-1. Cele szczegétowe badania

Nr celu Cel szczegotowy

1 Ocena jakosci wykorzystanych w projektach systemowych narzedzi, instrumentéw oraz
zastosowanych form pomocy spotecznej pod katem ich trafnosci, skutecznosci i efektywnosci

2 Ocena potencjatu beneficjentow oraz jakosci zarzadzania w projektach systemowych, w tym
zasobow beneficjentdw systemowych, stuzgcych skutecznej i efektywnej realizacji projektow oraz
stopnia przygotowania do realizacji projektéw systemowych.

3 Identyfikacja barier i probleméw, w tym:

3.1 ¢ Identyfikacja barier i problemoéw zwigzanych z wdrazaniem projektéw systemowych,
realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL;

3.2 » Identyfikacja barier i probleméw powodujgcych nieprzystepowanie niektérych OPS/PCPR
do realizacji projektow systemowych;

3.3 e Identyfikacja barier i probleméw powodujgcych, ze niektore OPS/PCPR zrezygnowaty z
realizacji projektow systemowych;

4. Identyfikacja potrzeb beneficjentéw systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz Podziatania 7.1.2 PO KL,
zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych

5. Ocena stopnia efektywnosci i jakosci wspétpracy beneficjentéw systemowych z instytucjami
zaangazowanymi w realizacje PO KL, innymi instytucjami lokalnymi oraz partnerami (w przypadku
realizacji projektow w partnerstwie).

6. Zaproponowanie rozwigzan o charakterze systemowym, ktére bedzie mozna powszechnie uznaé

Badanie ewaluacyjne wspoétfinansowane przez Unie Europejskq
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jako rozwigzania modelowe i stosowac w przysztosci

Ocena wdrazania projektdw systemowych Dziatania 7.1. PO KL zostata w niniejszym raporcie
dokonana pod wzgledem 4 kryteridw ewaluacyjnych: trafnosci, skutecznosci, efektywnosci i
spojnosci.

1.3 Pytania badawcze
Realizacji gtéwnego celu badania, czyli oceny realizacji projektéw w ramach Poddziatan 7.1.117.1.2,
stuzg odpowiedzi na sformutowane ponizej pytania ewaluacyjne.

I. Pytania ewaluacyjne (zgodnie z SIWZ)

1. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej
sg wiasciwie dobrane i przyczyniajg sie do realizacji celéw projektéw systemowych oraz celu
catego Dziatania 7.1 PO KL? Czy projekty sg zgodne z lokalnymi strategiami rozwigzywania
probleméw spotecznych (zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt. 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej)?

2. Ktére narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej, zastosowane w projektach
systemowych s3 najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celdéw i
osiggniecia rezultatow projektow systemowych OPS/PCPR oraz celu catego Dziatania 7.1 PO
KL, jak rdwniez celu szczegétowego nr 1 Priorytetu VII PO KL oraz celu szczegétowego nr 2
PO KL)?

3. W jakim stopniu narzedzia i instrumenty, stosowane w ramach projektéow systemowych s3
zréznicowane, komplementarne wzgledem siebie (uzupetniajg sie) oraz kompleksowe
(dziatajg wszechstronnie i wyczerpujgco)?

4, Czy projekty systemowe w Poddziataniu 7.1.1 oraz Poddziataniu 7.1.2 PO KL sg skutecznie
zarzgdzane (czy budzet jest wydatkowany w zatozonym wymiarze, a zadania realizowane
zgodnie z harmonogramem, okreslonym we wniosku o dofinansowanie projektu?; czy
wartosci docelowe wskaznikow w ramach Dziatania 7.1, okres$lone dla wojewddztwa w
danym roku obowigzywania Planu Dziatania sg przez beneficjentéw systemowych osiggane?;
czy przeptyw informacji pomiedzy beneficjentami a uczestnikami jest wystarczajacy do
skutecznej i sprawnej realizacji projektu?)

5. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spoteczne;j
sg efektywne (czy osiggniete w projektach rezultaty mozna byto zrealizowaé przy uzyciu
innych zasobow lub w krétszym okresie czasu)?

6. W jakim stopniu beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL s3
przygotowani do realizacji projektéw systemowych (dysponujg odpowiednim potencjatem
finansowym, rzeczowym, kadrowym oraz czasowym, niezbednym do sprawnej i efektywnej
realizacji dziatan, okreslonych we wnioskach o dofinansowanie projektéw systemowych)?

7. Czy w ramach rezerwy alokacji przeznaczonej na Dziatanie 7.1 PO KL w danym regionie

Badanie ewaluacyjne wspoétfinansowane przez Unie Europejskq
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przewidziano $rodki na zatrudnienie w projektach systemowych OPS i PCPR dodatkowych
pracownikéw socjalnych lub doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych? Jedli tak, to w jakim
stopniu zatrudnienie tych pracownikéw zwiekszyto poziom skutecznosci i efektywnosci
realizowanych projektédw? Jezeli nie zatrudniono takich pracownikéw, to jakie byty tego
powody?

Dlaczego niektore OPS/PCPR nie przystapity do projektow lub zrezygnowaty z ich realizacji w
kolejnym roku trwania projektu? Jakie sg przyczyny podejmowania takich decyzji?

Jakich probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 w trakcie i w zwigzku z realizacjg projektow systemowych? Jakie dziatania
podejmujg w celu rozwigzania pojawiajgcych sie w trakcie realizacji projektu problemoéw? Z
kim sie kontaktujg? Jakie metody i sposoby wykorzystujg w celu rozwigzania tych
probleméw? Gdzie poszukujg informacji na ten temat? Czy i od kogo uzyskuja ewentualng
pomoc w tym zakresie?

Jakie sg potrzeby i oczekiwania beneficjentéw systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym w ramach
projektéw systemowych z Poddziatania 7.1.3 POKL ?

Jak beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL oceniajg
wspodtprace z innymi instytucjami lokalnymi (w tym przede wszystkim z publicznymi stuzbami
zatrudnienia), organizacjami pozarzgdowymi, a takze IP PO KL?

W jakim stopniu wspdtpraca beneficjentdw systemowych z partnerami jest skuteczna i
efektywna? Jak beneficjenci systemowi oceniajg jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem
projektu a partnerami? Czy wystepujg jakiekolwiek problemy we wspdtpracy partnerskiej, a
jesli tak — to jakie?

1.4 Metody badawcze

W celu udzielenia odpowiedzi na przedstawione powyzej pytania badawcze zastosowano triangulacje

metodologiczng i analityczng. Zastosowano nastepujace metody i techniki badawcze.

Metoda Zrédto informacji Metoda Wielkos¢
badawcza badawcza proby

Wielowymiarowa Analiza danych 100%

analiza

zastanych

statystyczna

Analiza

Ogdlnodostepne dokumenty programowe Analiza danych 100%

dokumentacji PO KL, alokacja srodkéw na poszczegdlne zastanych
programowej projekty w wojewddztwie

zachodniopomorskim (ROPS), Plany

dziatania na lata 2008,2009,2010; Zasady
przygotowania, realizacji i rozliczania

Badanie ewaluacyjne wspoétfinansowane przez Unie Europejskq
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Analiza
whnioskow o
dofinansowanie
projektéw
Dokumenty
strategiczne

Raporty
ewaluacyjne

Badanie opinii i
postaw
kierownikéw OPS
i PCPR w
stosunku do
Dziatania 7.1. PO
KL

Badanie
beneficjentow
Poddziatan 7.1.1.
i7.2.2.

Dyskusja
ekspertow
Zogniskowany
Wywiad
Grupowy (FGi)
Studia
przypadkéw

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

projektéw systemowych OPS, PCPR, ROPS;
Informacja dotyczaca zasad naboru i
realizacji projektow systemowych OPS i
PCPR

Coroczne whioski o dofinansowanie
projektu na lata 2008-2009-2010 w ramach
umow ramowych na lata 2007-2013

Krajowy Plan Dziatan na rzecz Integracji
Spotecznej na lata 2008-2010, Strategia
Rozwoju Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego w Zakresie Polityki
Spotecznej do roku 2015; powiatowe i
gminne strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych
Ogélnodostepne raporty z badan
ewaluacyjnych dotyczacych realizacji
projektdw z zakresu pomocy spotecznej,
aktywizacji zawodowej i PO KL, ze
szczegdlnym uwzglednieniem
wojewddztwa zachodniopomorskiego
Kierownicy OPS i PCPR w wojewddztwie
zachodniopomorskim

Kierownicy projektédw systemowych w
ramach poddziatann 7.1.1.i7.1.2.

Konsultanci gminni Poakcesyjnego
Programu Wsparcia Obszaréw Wiejskich
Przedstawiciele ROPS i WUP

Analiza wnioskow, koordynatorzy
wytypowanych projektow

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Analiza danych
zastanych

Analiza danych
zastanych

Analiza danych
zastanych

CAWI (wedtug
ramowego
kwestionariusza
dla 16
wojewddztw)

N=51 (38%)

N=33 (100%)

Mini-FGI

FGI

IDI/dane zastane

2. Spo6jnosc spoteczna w wojewddztwie zachodniopomorskim.

W SsSwietle dokumentéw programowych PO KL, gtéwnym celem interwencji Programu jest

doprowadzenie do stanu wysokiego zatrudnienia i spdjnosci spotecznej.> Warto mieé $wiadomos¢,

? Zrédto: MRR (2007), Program Operacyjny Kapitat Ludzki.
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jak silnie obie te kwestie sg ze sobg zwigzane. Wysoki poziom zatrudnienia na poziomie
makroekonomicznym oznacza wiekszy poziom produktu, za czym idzie wyziszy dobrobyt
mieszkancow. Nalezy zauwazy¢, ze praca pozwala osiggnac stabilno$¢ finansowa, ale podnosi réwniez
status jednostki w spoteczeristwie oraz narzuca specyficzny tryb dnia zwigzany z zakresem
obowigzkéw zawodowych. Dtugotrwaty brak pracy, wynikajacy m.in. z sytuacji na lokalnym rynku
pracy, jak rowniez indywidualnej sytuacji zyciowej jednostek, zmniejsza prawdopodobierstwo
prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Nadmierne zrdinicowanie wewnatrz
spoteczenstwa, innymi stowy — brak spdjnosci spotecznej — traktowane jest jako niesprawnosc,
obnizajgca ogdlne poczucie dobrobytu oraz jakosci zycia. Z tych wzgleddw celem inwestycji w ramach
PO KL jest inkluzja grup uznawanych za wysoce zagrozone wytgczeniem ze spoteczenstwa, gtdéwnie
poprzez instrumenty pozwalajgce na (ponowne) wejscie na rynek pracy.

Analiza okresu 1996-2006 pozwala stwierdzi¢, ze az do roku 2001 wojewddztwo zachodniopomorskie
odnotowywato poziom PKB per capita zblizony do sredniej dla kraju (por. Wykres 1). Odchylenia w
stosunku do przecietnych wartosci pozostawaty niewielkie, co dawato wojewddztwu pozycje
nieznacznie stabszg od wojewddztwa pomorskiego, istotnie wyprzedzajgc jednak wojewddztwo
matopolskie czy tddzkie. Od 2001 roku obserwuje sie coraz wiekszg luke miedzy poziomami produktu,
wywotang systematycznie nizszym tempem wzrostu gospodarczego, ktéra na przestrzeni catego
badanego okresu wynosita sredniorocznie 1,1 pkt. proc., w skrajnym przypadku osiggajac rdznice 3,6
pkt. proc. straty w poréwnaniu do kraju (por. Wykres 2). W badanym okresie nizsze tempo wzrostu
osiggaty jedynie wojewddztwa: opolskie, lubelskie i kujawsko-pomorskie.

Badanie ewaluacyjne wspoétfinansowane przez Unie Europejskq
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Wykres 1. PKB per capita wojewddztwa Wykres 2. Tempo realnego wzrostu PKB
zachodniopomorskiego na tle kraju w latach wojewddztwa zachodniopomorskiego na tle
1996-2006. kraju w latach 1996-2006.
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14 - 8%
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych BDR Zrddfo: Opracowanie na podstawie danych BDR
GUS i BAEL. GUS i BAEL.

Uwaga: PKB w cenach statych z 1995 r. (w tys.
PLN)

Na poziomie podregiondw’ produkt cechowat sie silnym zréznicowaniem przestrzennym. O ile
podregion miasta Szczecina charakteryzowat sie w 2009 roku PKB per capita o ponad 29 proc.
wyzszym niz przecietnie w kraju, to pozostate podregiony osiggaty wartos¢ przecietng dla
wojewddztwa (a zarazem nizszg niz $rednia dla Polski o 9,3 proc.) lub zdecydowanie nizsza.
Niewielkie odchylenie odnotowano w przypadku podregionu szczecinskiego, systematycznie istotng
luke — w podregionach stargardzkim oraz koszalinskim (odpowiednio 36 i 19 proc. mniej niz w kraju)
(por. Wykres 3).

1 Warto zauwazy¢, ze to metropolie i ich otoczenie generujg zasadniczo najwiekszy produkt, co
wynika z ustugotwodrczych funkcji wielkich miast. W tym kontekscie trudno pomingé istotny spadek
przewagi, jaka podregion miasta Szczecina dysponowat na poczatku lat 2000. — w ciggu 9 lat
odchylenie od s$redniej krajowej stopniato z ponad 59 proc. do wspomnianych 29 proc. W
pozostatych podregionach spadek nie byt tak silny, jednak widoczny. Od 2006 roku zaobserwowano
odbicie w podregionie szczecinskim, ale jego produkt w 2008 roku w relacji do Sredniej krajowej
wcigz nie osiggnat poziomu z roku 2004.

*Dane o produkcie krajowym brutto dostepne sg jedynie do poziomdw podregionéw (NTS-3).
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Wykres 3. Produkt krajowy brutto per capita, Wykres 4. Konkurencyjnos¢ polskich

Polska=100. wojewodztw — poziom w 2004 r. (o$ pozioma)
oraz dynamika w latach 2000-2004 (o$
pionowa).
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych BDL Zrddto: Opracowanie na podstawie

GUS. Dziemianowicz (2006), Warmia i Mazury -
Dlaczego tak trudno byc¢ konkurencyjnym.
Uwaga: Strzatki pokazujq kierunek rosngcych
wartosci poziomu i dynamiki konkurencyjnosci.

Sytuacja gospodarcza, mierzona m.in. poziomem i tempem wzrostu produktu, stanowi jeden z
czynnikéw decydujacych o pozycji konkurencyjnej regionu na tle jego otoczenia. Wysoki poziom
produktu przy bardzo niskim tempie wzrostu jest oznakg postepujacej dywergencji i moze swiadczyc
o niedostatecznych reakcjach na zmiany strukturalne gospodarki oraz szeregu niewykorzystanych
szans modernizacyjnych. W swietle badan Dziemianowicza (2006), jeszcze w 2004 roku wojewddztwo
zachodniopomorskie znajdowato sie w krajowej czotéwce, wyprzedzajgc m.in. wojewddztwa
matopolskie i dolnoslgskie. W przeciwienstwie do nich, pozycja konkurencyjna w latach 2000-2004
ulegata znacznemu ostabieniu — silniejsze tempo niekorzystnych zmian odnotowato jedynie
wojewddztwo podlaskie. Chociaz tego typu zestawienia majg w duzym stopniu charakter
subiektywny, nie sposdb nie potwierdzi¢ skutkdw tej empirycznie obserwowanej dywergencji
wojewoddztwa na tle kraju w 2010 roku.

W swietle teorii ekonomii, przyczyn niskiego poziomu produktu mozna upatrywaé¢ w niskim
wykorzystaniu zasobdéw pracy. Wojewddztwo zachodniopomorskie w 1999 roku charakteryzowato
czwarte najnizsze zaangazowanie zasobow pracy w proces produkcji — wspoétczynnik zatrudnienia w
przedziale wiekowym 15-64 wg BAEL® wynosit wéwczas 53,4 proc., natomiast w ciggu nastepnych 10
lat wzrést o 1,5 pkt. proc., przesuwajgc wojewddztwo na ostatnie miejscu w skali kraju, ze znaczng
lukg w stosunku do pozostatych wojewddztw. Udziat zatrudnionych w latach 1999-2009 pozostawat o
kilka punktéw procentowych ponizej sredniej dla Polski — réznice te wahaty sie miedzy 2,9 pkt. proc.
(2000) a 5,7 pkt. proc. (2002). Na uwage zastuguje fakt, ze w latach 2001-2006 w wojewddztwie

4 Wykorzystanie zaréwno danych wg metodologii BAEL, jak i danych rejestrowych w niniejszej publikacji
stanowi prébe pogodzenia metodologii dajgcej wysokie podobienstwo do stanu rzeczywistego (BAEL) oraz
dostepnosci danych na najnizszym poziomie dezagregacji (dane rejestrowe).
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pracowata mniej niz potowa oséb w wieku produkcyjnym. Od 2006 roku obserwowany jest trend
wzrostowy, réznica w relacji do kraju jednak niwelowana jest jednak bardzo powoli.

Wykres 5. Wspotczynnik zatrudnienia w Wykres 6. Stopa bezrobocia wg BAEL polskich
przedziale 15-64 wg BAEL polskich wojewodztw wojewddztw w latach 1999 i 2009.
w latach 1999 i 2009.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych BDL Zrédto: Opracowanie na podstawie danych BDL
GUS. GUS.

Jednym z parametréw sygnalizujgcych problemy na regionalnym rynku pracy jest rosngcy udziat
biernych zawodowo. Wsréd oséb w wieku produkcyjnym w przedziale czasowym 1999-2009 ich
odsetek wzrdst od poziomu 27,2 do 32,5 proc..> Réwnolegle do niskiego zaangazowania na rynku
pracy obserwowano wysoki udziat bezrobotnych. Tu, podobnie jak w przypadku wspdtczynnika
zatrudnienia, odnotowano poprawe, jednak skala zmian byta zdecydowanie mniejsza niz w
przypadku innych wojewddztw, co obrazuje przektad regionu warminsko-mazurskiego. Borykajgce sie
wczesniej z istotnie wyzszg stopg bezrobocia wojewddztwo duzo skuteczniej ograniczyto jego skale w
poréwnaniu do wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Na poziomie powiatdw bezrobocie charakteryzowato sie w 2009 roku silnym zréznicowaniem
przestrzennym (por. Mapa 1). W powiatach grodzkich pozostawato na wzglednie niskim poziomie® —
w Szczecinie wyniosto 8,1 proc, w Swinoujéciu — 9,8 proc, w Koszalinie — 9,9 proc. Nierzadko jednak
przekraczato poziom 25 proc. Taki stan rzeczy miat miejsce w powiecie tobeskim (30,3 proc.),
choszczenskim (27,9 proc.), biatogardzkim (27,8 proc.), pyrzyckim (26,9 proc.) i drawskim (26,8 proc.).
Dtugotrwate bezrobocie, stanowigce problem zaréwno z ekonomicznego, jak i spotecznego punktu
widzenia, zostato istotnie zredukowane w ostatnich latach i w 2009 roku jego udziat w catosci
bezrobotnych na poziomie powiatéw tylko w incydentalnych przypadkach przekraczat 30 proc. —
miato to miejsce w powiatach biatogardzkim (31,4 proc.) i polickim (30,7 proc.) (por. Wykres 7).
Najnizszy odsetek bezrobotnych dtugookresowo odnotowano w Swinoujéciu (11,1 proc.) oraz
Szczecinie (12,4 proc.). W pozostatych powiatach udziat wahat sie miedzy 17,7 a 28,2 proc..

> Biernoé¢ zawodowa obserwowana jest, gdy pracownik w rzeczywistosci nie wykazuje checi (gotowosci)
poszukiwania i/lub podjecia pracy, pomimo braku zatrudnienia. Bezrobotnych charakteryzuje aktywne
poszukiwanie pracy oraz gotowosc do jej podjecia.

® Réwniez w poréwnaniu do innych powiatdw-miast w Polsce.
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Mapa 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Woykres 7. Udziat bezrobotnych dtugookresowo
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych BDL Zrédto: Opracowanie na podstawie danych BDL
GUS. GUS.

Uwaga: Za bezrobotnych dfugookresowo uznaje
sie bezrobotnych powyzej 12 miesiecy.

Wysokie bezrobocie w niektdrych gminach w duzym stopniu nalezy wigza¢ z lokalnymi czynnikami
historycznymi. Na wysokie bezrobocie strukturalne, wielokrotnie o charakterze dtugoterminowym,
szczegoblnie narazeni sg mieszkancy z terendéw bytych panstwowych gospodarstw rolnych (PGR) — jak
przyktadowo w powiecie choszczenskim — oraz mieszkancy terenéw powojskowych, jak w przypadku
Bornego Sulinowa w powiecie szczecineckim. W takich przypadkach szczegdlng role odgrywajg
programy rewitalizacyjne, ktdre, dzieki zmianom w zabudowie przestrzennej, uruchamiajg bodziec do
dynamicznego rozwoju gospodarczego oraz spotecznego. W szczegdlnosci, pozwalajg stworzyc
atrakcyjne miejsca do zycia i pracy osob zagrozonych marginalizacjg spoteczna.

Przy niskiej dynamice wzrostu oraz problemach na regionalnym rynku pracy trudno osiggngé
satysfakcjonujgcy poziom dobrobytu. Jednoczesnie, w ztych warunkach makroekonomicznych duzo
tatwiej o ich negatywne oddziatywanie na sytuacje osobistg i zawodowg jednostek. W szczegdlnosci
dzieje sie tak, gdy pracodawcy, postugujac sie mysleniem stereotypowym, uznajg, ze jednostka jest
mniej produktywna. Taka sytuacja czesto ma miejsce w przypadku grup objetych wsparciem w
ramach Dziatania 7.1. PO KL — osdb niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, opuszczajgcych
osrodki penitencjarne czy wychowawcze oraz kobiet uznawanych a priori jako mniej dyspozycyjne niz
mezczyzni. W rzeczywistosci, gorsza sytuacja na rynku pracy dotyka tych grup jeszcze silniej niz
przecietnie.

Mapa 2. Dynamika zmian liczby ludnosci w latach Mapa 3. Wynagrodzenia wg powiatéw jako
1999-2009 wg powiatow. odsetek s$redniego  wynagrodzenia na
poziomie kraju w roku 2009.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych BDL GUS. Zrédto: Opracowanie na podstawie danych
Uwaga: nieuwzglednienie powiatow stargardzkiego, BDL GUS.

gryfiniskiego i tobeskiego podyktowane jest istotnymi

zmianami w podziale terytorialnym, znajdujgcym

swoje odzwierciedlenie w zmianach liczby ludnosci.

Zmiany na rynku pracy w pewnym stopniu powigzane sg ze zmianami struktury demograficznej
spoteczenstwa wojewddztwa. Obok procesu starzenia sie ludnosci, dotykajgcego zasadniczej
wiekszosci regiondw Unii Europejskiej, dodatkowy problem stanowig migracje zagraniczne
mieszkancow wojewddztwa. Ze wzgledu na bliskos¢ granicy polsko-niemieckiej oraz malejace bariery
w zamieszkaniu i zatrudnieniu za granicy, zaobserwowac¢ mozna szybkie kurczenie sie spotecznosci
wojewoddztwa. Z duzg dozg prawdopodobienstwa mozna stwierdzié, ze dane meldunkowe o
emigrantach pokazuja obrazujg jedynie niewielki procent rzeczywistego procesu.” Co wiecej, w
okresach poprawy koniunktury w krajach docelowych, migracje nasilajg sie. taczny efekt obu
procesow w skali wojewddztwa pozostaje bardzo silny (por. Mapa 2). Jak wynika z danych o
faktycznym zamieszkaniu, tylko w dwdéch powiatach odnotowano wzrost liczby ludnosci w okresie
1999-2009 — polickim (19,8 proc.) oraz koszaliriskim (2,1 proc.), w pozostatych spadek wynosit na ogét
od1,3do6,2 proc..8

Nie bez znaczenia pozostajg charakterystyki migrantéw. Na taki krok decydujg sie najczesciej osoby w
prime-age (25-44 lata), przedsiebiorcze, reagujgce na niedostatki w miejscu pochodzenia.
Wynagrodzenia w wojewddztwie w 2009 roku odstawaty znacznie od $redniej dla kraju — jedynie w
trzech powiatach: m. Szczecinie, polickim i gryfinskim przekraczaty ten odczyt (odpowiednio o 4,7;
3,7 oraz 2,6 proc.). Wsréd pozostatych tylko jeden nalezat do przedziatu 90-100 proc. (powiat m.

"w rzeczywistosci migranci rzadko nie decyduja sie na dopetnienie formalnosci meldunkowych.

8 Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze dynamika zmian liczby ludnosci wymaga szerszej analizy kontekstualnej,
uwzgledniajgcej szereg zaleznosci obserwowanych empirycznie, co pozostaje poza zakresem zainteresowan
niniejszego rozdziatu — przyktadowo: powiat policki, graniczacy z Niemcami, stanowi atrakcyjne miejsce
zamieszkania, pozwalajace na godzenie zycia w Polsce z pracg za granicg — réwniez w szarej strefie, natomiast
wzrost liczby ludnosci w powiecie koszalinskim zostaje zniwelowany przez silny spadek w powiecie-miescie
Koszalin.

Badanie ewaluacyjne wspoétfinansowane przez Unie Europejskq
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Strona 18



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI * :

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA [IEENERAN
FUNDUSZ SPOLECZNY  [RGS

Swinoujécie), siedem — do przedziatu 80-90 proc., reszta — 70-80 proc. (por. Mapa 3).° Biorac pod
uwage niskg atrakcyjno$¢ wynagrodzen, strukturalne problemy rynku pracy oraz wzglednie
atrakcyjng oferte za granicg, decydujg sie one na opuszczenie (czasowe lub state) miejsca
zamieszkania. Zjawisko to przybiera charakteru typowej selekcji negatywnej — osoby, ktoére
stanowityby trzon zasobdéw pracy, generujgce wysokg wartos¢ dodang, pracujg poza wojewddztwem.
Pozostajg natomiast osoby, ktére przecietnie czes$ciej wymagajg zewnetrznego wsparcia.

Wykres 8. Osoby korzystajgce ze swiadczen Wykres 9. Udziat oséb niepetnosprawnych na
pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci wg 1000 mieszkarnicéw wg powiatéw w 2009 roku.
wojewoddztw w 2009 roku.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych BDL Zrédto: Obserwatorium Integracji  Spotecznej

GUS. (2010), ,0soby niepetnosprawne w
wojewodztwie zachodniopomorskim” na
podstawie danych US w Szczecinie.

Chociaz w poréwnaniu z pozostatymi wojewddztwami, ryzyko zagrozenia ubdstwem jest wzglednie
niskie (odsetek zagrozonych ubdéstwem relatywnym wynosit 16 proc., podobnie jak w catej pétnocno-
zachodniej Polsce), deklarowany wskaznik deprywacji materialnej pozostaje wysoki (36 proc.), co
wraz z niskim poziomem wynagrodzen pozwala stwierdzié, ze wzgledny poziom dobrobytu pozostaje
niski.'® Wniosek ten pozostaje spojny ze statystykami odbiorcdw $wiadczert pomocy spotecznej
(por. Wykres 8). Wojewddztwo zachodniopomorskie, chociaz ulokowane w potowie stawki, istotnie
przekraczato $rednig dla kraju (646 osdb na 10 tys. ludnosci wobec przecietnej 546), pozostajac
jednak w duzo lepszej sytuacji niz mieszkaricy wojewddztwa warminsko-mazurskiego, kujawsko-
pomorskiego czy lubuskiego, w ktérych analizowany wskaznik w 2009 roku przyjmowat wartosci
powyzej 700. Najczesciej beneficjentami pomocy spotecznej pozostawali mieszkancy powiatu
Swidwinskiego (23,2 proc. ogétu ludnosci) oraz drawskiego (20,8 proc.). Najrzadziej pomoc taka
udzielana byta w powiatach-miastach (Koszalin — 4,4 proc., Szczecin — 5,1 proc., Swinoujécie — 5,9
proc.) oraz powiatach kotobrzeskim (8,7 proc.) i polickim (9,1 proc.). Wyniki te wskazujg na silng
zbieznos$¢ miedzy sytuacjg na rynku pracy oraz potrzebami oséb zagrozonych ryzykiem marginalizacji.

? Nalezy mieé¢ na uwadze, ze przecietne wynagrodzenia silnie zawyzaja wynagrodzenia w duzych miastach,
jednak nawet uwzgledniajagc to obcigzenie, prezentowane odczyty jednoznacznie wskazujg na niskg
atrakcyjnos$¢ wynagrodzen w regionie.

10 Wszystkie dane statystyczne o ubdstwie w wojewddztwie zachodniopomorskim pochodzg z publikacji
Obserwatorium Integracji Spotecznej (2010), ,,Ubdstwo — analiza przestrzenna problemu”, Szczecin.
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Jedng z grup o zwiekszonym ryzyku wykluczenia spotecznego sg osoby niepetnosprawne. Ich udziat w
spotecznosci wojewddztwa zachodniopomorskiego nie odbiega istotnie od $redniej — w przedziale
wiekowym ponizej 15 lat odnotowano w 2009 roku 19,5 osoby na 1000 mieszkaricodw, natomiast w
przedziale 15 i powyzej analogiczny wskaznik wynidst 134,3 osoby (odpowiednie parametry dla kraju
wyniosty 17,8 oraz 138,5)." Jednoczeénie nalezy zauwazy¢ silne zréznicowanie przestrzenne w ich
rozmieszczeniu — na poziomie powiatu w pierwszej kategorii wiekowej rozpietos¢ oscyluje miedzy 8,8
a 33,5 osoby, w drugiej — 99,4-225,2 osoby. Kluczowym problemem jest jednak ich niskie
wyksztatcenie — mniej niz 30 proc. niepetnosprawnych dysponuje wyksztatceniem S$rednim,
policealnym lub wyzszym. Jedng z konsekwencji tego stanu rzeczy jest ich niskie zaangazowanie na
rynku pracy.’ Warto zauwazy¢, ze w takich okoliczno$ciach decyzja o niezatrudnieniu osoby moze
pozostawac w silniejszym zwigzku z jej wiedzg i umiejetnosciami, anizeli samg niepetnosprawnoscia.
Jest to jedno z miejsc, w ktdrych widoczny jest niewykorzystany potencjat oséb niepetnosprawnych —
ich ksztatcenie i zatrudnienie (podobnie jak w przypadku pozostatych grup obcigzonych wysokim
ryzykiem wykluczenia spotecznego) moze przynies¢ poprawe tempa wzrostu gospodarczego, a
jednoczes$nie umozliwia odnalezienie sie w spoteczenstwie i poczucie bycia potrzebnym.

Podsumowujgc, dotychczas sytuacja gospodarcza wojewddztwa zachodniopomorskiego ulegata
dywergencji na tle kraju. W duzej mierze wynika to z niezagospodarowania zasobow pracy — osoby w
wieku prime-age ze wzgledu na niski poziom wynagrodzen, masowo wyjezdzajg do pracy za granice,
natomiast miejsce na rynku pracy dla osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym wydaje sie
ograniczone. Brak mozliwosci zdobycia pracy przektada sie na gorszg sytuacje finansowgq i zwieksza
ryzyko uzaleznienia od pomocy z zewnatrz. Wobec wielu sposrdd osdb okreslanych mianem
zagrozonych wykluczeniem, zasadniczo nie ma lub s3 niewielkie ograniczenia w zakresie
wykonywania poszczegdlnych zawodow. Stawianie barier utrudnia zatem ich usamodzielnienie sie,
tak ekonomiczne, jak i spoteczne. Mozna zatem odnie$¢ wrazenie, ze analiza form pomocy udzielanej
badanej grupie osdéb przyniesie korzys¢ zarédwno od strony spotecznej (osiggniecie spdjnosci
spotecznej), jak i ekonomicznej (dobrobyt jednostek, zdecydowanie szybszy niz dotad rozwdj
gospodarczy).

3. Cele i wskazniki projektow systemowych Dziatania 7.1. PO KL.

Dziatania przeprowadzane w ramach Priorytetu VII ,Promocja integracji spotecznej” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 majg na celu utatwienie dostepu do rynku pracy osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz rozwijanie instytucji ekonomii spotecznej,
wspomagajacej integracje spoteczno-zawodowga. Wsparciem dla przemian na rynku pracy majg by¢
skuteczne i nowoczesne ustugi, Swiadczone przez instytucje pomocy i integracji spotecznej. W
zwigzku z tym przewidziano rozwdj form i narzedzi aktywnej integracji w jej wymiarze zawodowym,
spotecznym, edukacyjnym i zdrowotnym.

1 Wszystkie dane statystyczne o niepetnosprawnosci w wojewddztwie zachodniopomorskim pochodzg z
publikacji Obserwatorium Integracji Spotecznej (2010), ,Osoby niepetnosprawne w wojewddztwie
zachodniopomorskim”, Szczecin.

2 Nawet uwzgledniajgc ogdlnie niskie odczyty Polski na tle krajéw UE w tym aspekcie.
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Dziatania te mogg by¢ prowadzone m.in. przez Osrodki Pomocy Spotecznej (w ramach poddziatania
7.1.1) oraz przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (poddziatanie 7.1.2).

Schemat Cele dziatarn w ramach priorytetu VIl PO KL

1. Objecie 15% klientow instytucji pomocy spotecznej dziataniami aktywnejintegracji;

2. Objecie 10% klientow instytucji pomocy spotecznej kontraktami socjalnymi;

3.0bjecie 100% pracownikow insly lucji pumuocy i inlegracji spotecznej (bezposrednio
zajmujacych sie aktywna integracja) szkoleniami i innymi formami podnoszenia
kwalifikacji w systemie pozaszkolnym;

4. Zapewnienie funkcjonowania instytucji wspierajgcych ekonomig spoteczng (przynajmniej dwie w kazdym
wojewddztwie);

5. 7apewnienie trwatnsci funkcjonowania jednostek eknnamii spatecznej (minimum 30%
przychodéw ogétem powinno pochodzic z dziatalnosci wiasnej jednostek ekonomii
spotecznej).

1 [1 [1 []

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie nowelizacji SZOP PKL z dn. 1.06.2010 r.

Niniejszym badaniem objete zostaty projekty systemowe, realizowane w ramach poddziatania 7.1.1.
»Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej” oraz w ramach
poddziatania 7.1.2 ,,Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy
rodzinie”. W obu poddziataniach gtéwne narzedzia realizacji celéw szczegétowych Dziatania 7.1. to:
rozwdj form aktywnej integracji oraz upowszechnianie aktywnej integracji i pracy socjalnej.

Interwencje projektowe skierowane sg do:

e 0s6b spetniajgcych tacznie trzy warunki:  korzystanie ze $wiadczen pomocy
spotecznej, wiek aktywnosci zawodowej (15-64 lata), niezatrudnieni lub zatrudnieni
zagrozeni wykluczeniem spotecznym z co najmniej jednego powodu sposréd
wskazanych w art. 7 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2004 r. Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.)

e otoczenia 0séb wykluczonych spotecznie (w takim zakresie, jakim jest to niezbedne
dla wsparcia oséb wykluczonych spotecznie)

¢ jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i ich pracownikdw (w zakresie

upowszechniania pracy socjalnej)

Wsparcie systemowe klientéw i jednostek organizacyjnych w ramach Dziatania 7.1. realizowane jest
zgodnie z ,Zasadami przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, bedacych poczatkowo
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czescig ,Systemu realizacji PO KL”, a obecnie stanowigcych osobny dokument. ,Zasady
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych (...)” sg kluczowym dokumentem
okreslajagcym: zasady programowania Dziatania 7.1 i Poddziatan w Priorytecie VII, zasady
przygotowania projektu systemowego, zadania beneficjentéw systemowych oraz innych instytucji w
zakresie realizacji projektu systemowego; narzedzia i instrumenty realizowane w ramach projektu
systemowego; zasady finansowania projektéow systemowych, zasady rozliczania i monitorowania
projektu systemowego.

W stosunku do ww. dokumentéw programowych wprowadzono kilka bardzo istotnych
uszczegdtowien:
1. umoizliwiono realizacje dziatan przez partneréw spoteczno-gospodarczych uczestniczacych w

dziataniach partnerskich (pkt. 2.2. 3.b,Zasad)

2. doprecyzowano, 7e celem jest przywrdcenie do zatrudnienia lub uzyskanie zdolnosci do
zatrudnienia uczestnikéw projektow (pkt. 2.2.3.c ,,Zasad”)

3. doprecyzowano, ze OPS i PCPR mogg w ramach projektu stosowac instrumenty aktywnej
integracji w sferze aktywizacji zawodowej, spotecznej, edukacyjnej i zdrowotnej oraz zatrudniac
dodatkowych pracownikow (pkt. 2.2.3.e. ,,Zasad”)

4. postawiono wymogi wobec jednostek ubiegajgcych sie o wsparcie: posiadanie strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych, posiadanie odpowiedniej liczby pracownikéw,
whiesienie wktadu wtasnego

5. doktadnie opisano narzedzia realizacji projektu (pkt. 5.1 ,Zasad”), w tym zasady stosowania
kontraktu socjalnego, programu aktywnosci lokalnej i programu integracji spotecznej i
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych

6. doktadnie opisano instrumenty aktywnej integracji: aktywizacji zawodowej, edukacyjnej,
zdrowotnej i spotecznej (pkt.5.2 ,Zasad”)

7. opisano zasady wsparcia zatrudnienia pracownikéw socjalnych oraz wsparcia dodatkowych zadan
i potencjatu beneficjenta (pkt. 6 ,Zasad”)

Zgodnie z ,Zasadami”, projekty systemowe sg realizowane na podstawie umowy ramowej,
zawieranej na caty okres programowania, tzn. od. 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2013 r. Wnioski o
dofinansowanie projektu na kazdy rok sg zatgczane do umowy w formie aneksu.

W Planach Dziatania przygotowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie przewidywano dla
OPS i PCPR nastepujgce formy dziatan:

e wspieranie zdolnosci do podjecia zatrudnienia poprzez zatrudnienie socjalne, szkolenia, oraz

zajecia reintegracji zawodowej u pracodawcy;

e ustugi o charakterze edukacyjnym, zdrowotnym i spotecznym, ktérych celem jest wsparcie
mobilnosci na rynku pracy pozwalajagce na przezwyciezenie indywidualnych barier w

powrocie na rynek pracy;

¢ rozwdj nowych form wsparcia indywidualnego i srodowiskowego umozliwiajgcych integracje
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zawodowg i spoteczng osobom ze specyficznymi trudnosciami na rynku pracy.

e oraz upowszechnienie aktywnej integracji i pracy socjalnej w regionie przez wzmocnienie

kadrowe stuzb pomocy spoteczne;j.

Formy aktywnej integracji rozwijane s3 w ramach interwencji projektowych poprzez kontrakty
socjalne (w tym indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci w przypadku OPS oraz
indywidualne programy integracji uchodZcéw, osdb ubiegajacych sie o status uchodzcy, oséb z
pobytem tolerowanym, posiadajacych zezwolenie na osiedlenie sie lub zezwolenie na zamieszkanie
na czas oznaczony, oraz indywidualne programy usamodzielnienia osdb opuszczajgcych rodziny
zastepcze czy placéwki opiekurczo- wychowawcze w przypadku PCPR) oraz programy aktywnosci
lokalnej. Dodatkowo przez PCPR realizowane jest wsparcie dziatan na rzecz integracji spoteczne;j i
zawodowej osOb niepetnosprawnych (w tym rozwdj komponentéw aktywizacyjnych w ramach
warsztatow terapii zajeciowej).

4. Ocena realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatan
7.1.1.i 7.1.2. PO KL w wojewoddztwie zachodniopomorskim

4.1. Zasada partnerstwa

Zgodnie z przyjetym przez Instytucje Posredniczacg (Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie) modelem
wdrazania podziatania 7.1.1i 7.1.2 w wojewddztwie zachodniopomorskim, projekty systemowe OPS
i PCPR s3g realizowane w partnerstwach publicznych, obejmujgcych terytorialnie powiat.
Zaangazowanie WUP w Szczecinie w roku 2007 i 2008 w tworzenie partnerstw publicznych w obrebie
powiatu doprowadzito do realizacji projektow systemowych przez wszystkie OPS i PCPR
w wojewddztwie. W 17 projektach liderami s3 PCPR, w 16 projektach liderami sg osrodki pomocy
spotecznej (wliczajgc to osrodki z 3 powiatdéw grodzkich). W jednym przypadku, osrodka pomocy
spotecznej z gminy Mieszkowice, projekt byt realizowany samodzielnie tylko w roku 2008, w latach
nastepnych OPS przystgpit do partnerstwa powiatowego. Wykaz gmin i powiatdw wraz tytutem
realizowanego na ich terenie projektu oraz rolg w projekcie (lider, partner) zawiera Zatgcznik nr 1.

Z wyjatkiem powiatu Swidwinskiego i niektérych pojedynczych gmin z pozostatych powiatow,
projekty systemowe sg realizowane w partnerstwach o zasiegu powiatowym.

Zgodnie z Planami Dziatan w projektach systemowych uczestniczy 114 osrodkéw pomocy spotecznej
oraz 21 powiatowych centréw pomocy rodzinie (w przypadku powiatéw grodzkich Miejskie Osrodki
Pomocy Rodzinie sg liczone podwodjnie), czyli wszystkie OPS i PCPR w wojewddztwie
zachodniopomorskim.
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W latach 2008-2010 zawarto 34 umowy ramowe na realizacje projektéw systemowych w ramach
poddziatania 7.1.1 i 7.1.2. Wykaz uméw, tytuty projektéw, nazwy beneficjentéw oraz kwoty na lata
2008-2010 przedstawia Zatgcznik nr 1.

Liderzy partnerstw, realizujgcych projekty systemowe z zakresu dziatania 7.1. w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Lider partnerstwa systemowego w dziataniu
7.1. w wojewddztwie zachodniopomorskim

B PCPR
HOPS

Zrddfo: opracowanie wfasne

Z badan CAWI wynika, iz niemal wszystkie instytucji pomocy spotecznej, realizujgce projekty
systemowe Dziatania 7.1. po raz pierwszy (96% OPS i 100% PCPR) uczestniczg w partnerstwie
projektowym z zakresu pomocy spotecznej. Wiekszos$¢ badanych kierownikéw tych instytucji uwaza
przy tym, iz partnerstwo przynosi korzysci ich dziataniom zarowno w zakresie zwiekszenia
efektywnosci prowadzonych dziatan, zwiekszenia liczby oferowanych narzedzi i instrumentéw
wsparcia jak i mozliwosci objecia wsparciem wiekszej liczby oséb (Srednio powyzej 3 pkt na skali
oceny korzysci od 1 do 5). Przedstawiciele PCPR w badaniu IDI stwierdzili, iz w wyniku zastosowania
zasady partnerstwa uzyskujg wartos¢ dodang w postaci kompletnej informacji ilosciowej i
jakosciowej na temat skali potrzeb pomocy spotecznej oraz zjawisk wykluczenia spotecznego w
swoim powiecie. Badani podkreslajg, iz jest to bez watpienia trwaty rezultat partnerstw,
realizowanych w ramach dziatania 7.1. PO KL, skutkujgcy wypracowaniem nowoczesnych standarddéw
wspotpracy miedzy jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej w skali powiatu. Dzieki
wymogowi tworzenia partnerstw projektowych zaangazowano w realizacje projektow bardzo wiele
jednostek o relatywnie stabym potencjale dla samodzielnej realizacji dziatan (w szczegdélnosci OPS z
gmin wiejskich). Kolejna korzyscig partnerstw, wskazywang przez respondentéw IDI jest rowniez
poprawa standarddéw pracy instytucji pomocy spotecznej, dzieki, wymianie informacji, wspétpracy,
uczeniu sie wzajemnemu i wspolnemu monitorowaniu dziatan.
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Niestety, w ewaluowanym okresie nie zawigzywano partnerstw z jednostkami ekonomii spotecznej
ani z organizacjami pozarzagdowymi, zajmujgcymi sie zapobieganiem wykluczeniu spotecznemu i
walka z jego skutkami . Badani respondenci IDI wskazujg na problem braku organizacji zajmujgcych
sie aktywng integracja zawodowg i spoteczng na swoim terenie (szczegélnie organizacji ekonomii
spotecznej) oraz braku doswiadczenia w realizowaniu miedzyinstytucjonalnych wspdlnych dziatan
projektowych. Co prawda respondenci IDI (kierownicy projektéw systemowych) nie wykluczajg
rozszerzenia partnerstwa na ten segment organizacji zapobiegajgcych skutkom wykluczenia
spotecznego w obecnym okresie programowania w latach pdzniejszych, niemniej jednak opcja ta
rozwazana jest z duzg rezerwga ze wzgledu na regute ponoszenia konsekwencji niezasadnosci badz
niekwalifikowalnosci wydatkow partneréw przez lidera projektu. Zgodnie z zasadg rozliczania
srodkow projektowych projektéw systemowych realizowanych w partnerstwie w wojewddztwie
zachodniopomorskim, koniecznos¢ zwrotu zle wydatkowanych srodkéw spoczywa na liderze, ktéry
moze na witasna odpowiedzialno$¢ wyegzekwowaé nalezno$¢ od partnera projektowego w
pozniejszym okresie. Sytuacja ta niesie za sobg jednak ryzyko finansowe, w przypadku niskiej
ptynnosci finansowej partnerdw (organizacji pozarzadowych) i braku sankcji, wynikajgcej z
przebywania w innych strukturach.

W wyniku badan IDI mozna stwierdzi¢, iz beneficjenci systemowi dobrze oceniajg przeptyw informacji
miedzy partnerami. Respondenci CAWI na ogét (77% OPS i 71% PCPR) inicjowali wspdtprace
partnerska juz na etapie formutowania zapiséw wniosku o dofinansowanie projektu. Wiele oporéw
budzita poczatkowo wspdtpraca miedzy jednostkami o réinych zakresach zadan — PCPR i OPS. Po
trzech latach trzeba uznad, ze inicjatywa i praca WUP w Szczecinie, naktaniajgca przez spotkania i
kontakty z wtadzami powiatow i gmin, przyniosta bardzo dobre efekty. Obecnie sami beneficjenci
bardzo dobrze oceniajg partnerstwa miedzy PCPR i OPS. W wywiadach IDI podkreslajg korzysci ze
wspadlnych ustalen. Powoli urzeczywistnia sie idea WUP w Szczecinie, ze wspdlna realizacja projektéw
doprowadzi do wspdlnego planowania realizacji i polityki spotecznej przez gminy i powiaty. Na razie
sg to préby opracowania wspdlnej diagnozy problemdw i potrzeb spotecznych dla powiatu
z uwzglednieniem specyfiki gmin. W tej chwili sukcesem jest sam projekt partnerski. Dzieki niemu
wida¢ potrzeby klientdw z poziomu powiatu, ale przede wszystkim przez pryzmat wszystkich gmin
uczestniczacych w partnerstwach. Powstajg sieci wsparcia dla klientéw z catego powiatu $wiadczone
przez uzupetniajace sie OPS i PCPR. Trzeba podkresli¢, ze partnerstwo pomogto szczegdlnie matym
osrodkom, dzieki niemu mogty siegngc po pienigdze, pomdc swoim klientom oraz wzmocni¢ OPS.

Cele projektow systemowych wynikajg ze najczesciej ze spotkan partnerdw i analizy zmiany sytuacji,
dyskusji na temat probleméw i klientéw. Jak wynika z badan jakosciowych IDI - partnerzy na ogot
piszg swoje propozycje, potem dyskutujg i uzgadniajg je miedzy sobg. Sg tez partnerstwa, w ktérych
lider narzuca wszystkim dziatania, jednak generalnie poziom decyzyjnosci zalezy od zaangazowania
samych jednostek. Narzucenie przez lidera niektdrych rozwigzan wynika z wiekszej odpowiedzialnosci
za caty projekt przed swoimi wtadzami samorzgdowymi, w tym za dziatania publicznych partnerdéw.

Partnerstwo rodzi problemy ze wzgledu na odmiennos¢ zadan OPS i PCPR i wielo$¢ partnerdw.
Trudno technicznie opisa¢ rozmaite cele i zadania, skierowane do oséb fizycznych, w jednym
projekcie, szczegdlnie z tego wzgledu, ze pracownicy OPS i PCPR nie wypracowali sobie jeszcze w
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codziennej pracy swoich partnerow.

Problemy sg szczegdlnie podkreslane w tych nielicznych przypadkach, w ktérych to OPS, a nie PCPR
jest liderem. Pojawia sie réznica zdan dotyczacych metod pracy z uczestnikami, np. OPS uwazajg, ze
turnusy i wyjazdy z PCPR sg nienajlepszymi instrumentami, zbyt kosztowymi narzedziami reintegracji
spotecznej oséb niepetnosprawnych i nie osiggajg swoich celdow. Pojawiajg sie takze, typowe dla
wszystkich projektow partnerskich, dyskusje dotyczgce podziatu kosztow zarzgdzania.

Zaledwie 10% respondentéw CAWI, reprezentujgcych OPS wspdtpracuje na biezgco przy realizacji
projektu z Powiatowymi Urzedami Pracy. Respondenci IDI (kierownicy projektow systemowych)
twierdza, iz biezgce zaangazowanie PSZ ogranicza sie do weryfikacji statusu potencjalnych
uczestnikéw. Kluczowy udziat PUP-6w w konicowym etapie aktywnej integracji, polegajacy na objeciu
uczestnikow szkoleniami zawodowymi i pracami subsydiowanymi nie zostat jeszcze zweryfikowany.
Respondenci IDI ttumaczg niskie zaangazowanie PUP w realizacje dziatania 7.1.1. obawg obu
instytucji przed ryzykiem dublowania sie dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej, oraz
,podbieraniem” klientéw — potencjalnych uczestnikéw projektéw systemowych PSZ w zakresie
Priorytetu 6 PO KL. Dystynkcja i komplementarnos¢ obu dziatan systemowych PO KL sg dopiero

wypracowywane na terenie lokalnym.

4.2. Skutecznos$¢ zarzadzania i realizacji projektow systemowych w latach
2008-2009

Na realizacje projektow systemowych przewidziano w wojewddztwie zachodniopomorskim facznie

151 530 533,00 zt. W podstawowym okresie objetym ewaluacjg (2008-2009) przewidziano do kontraktacji

44815152 z1, tj. 30% wszystkich srodkéw zaplanowanych do wydatkowania do korica 2013 roku.

Planowane kontraktacje srodkow wg Plandw Dziatan na lata 2008-2009.

Udziat kontraktacji
w latach 2008-2009
Planowana w catkowitej Catkowita
kontraktacja wg Plan Dziatania narok | Plan Dziatania na rok planowanej planowana
Planow Dziatan 2008 2009 kontraktacji kontraktacja
Razem 21 654 832,00 23 160 320,00 0,30 151 530 733,00
Poddziatanie
7.1.1 15 158 382,00 16 212 224,00 0,33 94 503 038,00
Poddziatanie
7.1.2 6 496 450,00 6 948 096,00 0,24 57 027 695,00

Z analizy wnioskdw o dofinansowanie projektu oraz rocznych bilanséw realizacji projektow
systemowych w latach 2008-2009 wynika, iz zaplanowane w omawianym okresie $rodki zostaty
zakontraktowane w ztozonych wnioskach o dofinansowanie projektu na kwote 39931698 zt, co stanowi

89% planowanej kontraktacji na ten okres zaé 26% catkowitej zaplanowanej kontraktacji. Srodki te
zostaty wydatkowane w kwocie 39105932 zi, tj. w 98% zakontraktowanych srodkéw a w 87%
Srodkow zaplanowanych do kontraktacji w latach 2008-2009.
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W sumie w podstawowym okresie objetym ewaluacjg wydatkowano 25,8% srodkéw zaplanowanych
do kontraktacji do konca okresu programowania.

Skutecznos¢ realizacji Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2008-
2009

Kontraktacja zaplanowana na caty okres

programowania 2007-2013

Kontraktacja zaplanowana na lata 2008-2009 (udziat 44815152 (30%)
w catkowitej zaplanowanej kontraktacji)

Kontraktacja rzeczywista w latach 2008-2009 (udziat 39931698 (26%)
w catkowitej zaplanowanej kontraktacji)

Wydatkowanie w latach 2008-2009 (udziat w 39105932 (98%)
rzeczywiscie zakontraktowanych srodkach w tym

okresie)

Wydatkowanie w latach 2008-2009 (udziat w 39105932 (87%)
zaplanowanej kontraktacji na ten okres)

Wydatkowanie w latach 2008-2009 (udziat w 39105932 (25,8%)
catkowitej zaplanowanej kontraktacji)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Planéw dziatania na rok 2009 oraz bilanséw rocznych na

rok 2009

Dziatanie 7.1.PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim realizowane jest zgodnie z planem
kontraktacji i wydatkowania. Skutecznosé zarzadzania projektami systemowymi nalezy oceni¢ jako
wysoka w zakresie realizowania dziatar zgodnie z harmonogramem oraz wydatkowania budzetu w
zatozonym wymiarze.

Interwencje podejmowane w ramach projektéw systemowych 7.1. PO KL sg réwnie skuteczne w
zakresie tempa realizacji zaktadanych wskaznikéw produktu. Realizacja wskaznika ,liczba klientéw
instytucji pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach dotyczgcych aktywnej integracji”
zostata osiggnieta w 91%. Z kolei wartos¢ kolejnego kluczowego wskaznika - ,liczba klientéw
instytucjo pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w ramach realizowanych projektéw”
zostata oszacowana na 95% zaplanowanej realizacji.
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Wskazniki realizacji Planéw Dziatania na lata 2008-2010.

- do osiagniecia

do korica 2013
r.
0 (1657)* 3976 3625 91% 33134 10%
0(387)* 1458 1405 96% 7737 18%
2208 3737 3553 95% 22089 14%
nie okreslono 3,00% nie okreslono 10,00% nd
nie okreslono 1,00% nie okreslono 15,00% Nd

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Planéw Dziatania na lata 2008-2010 oraz analizy bilanséw
rocznych
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4.3. Ocena jakosci doboru grup docelowych. Zgodnos¢ realizacji projektu z
lokalnymi i wojew6dzkimi wytycznymi rozwigzywania problemow
spotecznych

W projektach systemowych wzieto udziat w latach 2008-2010 tgcznie 5040 oséb (stan na dzien

14.11.2010 r. ). Zdecydowana wiekszos$é, tj. 75% uczestnikow stanowig kobiety. Respondenci IDI —

koordynatorzy projektow systemowych Dziatania 7.1. ttumaczg ten fakt, koniecznoscig zachowania w

perspektywie 7-mio letniej umowy ramowe] horyzontalnej zasady réwnosci pfci i uwzglednienia

kobiet jako grupy szczegdlnie zagrozonej wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na defaworyzacje na
rynku pracy. Jednoczesnie oczekujg, ze w kolejnych latach wzrosnie udziat meiczyzn, objetych
dziataniami projektowymi.

Rysunek. Uczestnicy projektow systemowych w podziale na kobiety i mezczyzn.

Uczestnicy projektow systemowych w podziale na kobiety i mezczyzn

0%

W Kobiety
B Mezczyini
b.d.

Zrédto: PEFS

Nadreprezentacja kobiet wsrdd uczestnikow projektéw systemowych Dziatania 7.1. PO KL jest zgodna
z wytycznymi lokalnych polityk spotecznych (definiujgcych bezrobocie kobiet jako gtéwna przyczyne
wykluczenia spotecznego rodzin) oraz Strategia Wojewddzka w zakresie polityki spotecznej do roku
2015 (cel operacyjny 1 — Aktywizacja osob dtugotrwale bezrobotnych oraz cel operacyjny 2 —
Promocja na rzecz zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych). Niesie za sobg jednak ryzyko
creamingu — czyli rekrutowania w pierwszych latach projektu uczestnikow z zasady ,lepiej
rokujgcych” dla trwatosci uczestnictwa w projekcie.

Zgodnie z zatozeniami programowymi Dziatania 7.1.,w projektach systemowych dominujg ludzie w
wieku mobilnosci zawodowej. Przy doborze uczestnikdéw zachowano wiec zgodnos¢ z dokumentami
programowymi.
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Liczba uczestnikéw w zaleznosci od wieku w chwili przystgpienia do projektu.

Liczba uczestnikéw w zaleznosci
od wieku w chwili przystgpienia do projektu
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Zgodnie z zapisami lokalnych strategii oraz Strategia Wojewddzka w zakresie polityki spotecznej do
roku 2015 wsparciem objete sg gtdwnie osoby z wyksztatceniem podstawowym i
ponadgimnazjalnym, bez certyfikacji i Swiadectw kwalifikacji oraz nieposiadajgcych zawodow. Grupy
te definiowane sg jako najbardziej narazone na dtugotrwate bezrobocie oraz bezradnos$¢ spoteczng, a
wiec czynniki ryzyka wykluczenia spotecznego.

Liczba uczestnikéw w zaleznosci od ptci i wyksztatcenia.
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Zgodnie z wytycznymi dokumentacji programowej PO KL wiekszo$¢ (60%) uczestnikow dziatan
systemowych w ramach 7.1. PO KL, realizowanych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego
stanowig mieszkaricy obszaréw wiejskich. Aktywizacja zawodowa i edukacyjna mieszkaricow terendw
wiejskich, zapobieganie dziedziczeniu bezrobocia, marginalizowaniu mieszkarnicéw terendw wiejskich
oraz zwiekszenie ich dostepu do ustug pomocy spotecznej jest podstawowym celem wszystkich
strategii lokalnych wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz Strategii wojewddzkiej w zakresie
polityki spotecznej do roku 2015.

Liczba uczestnikéw w zaleznosci od ptci i miejsca zamieszkania.
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Uczestnikami projektow systemowych Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim sg
gtéwnie osoby dtugotrwale bezrobotne i nieaktywne zawodowo.

Liczba uczestnikéw w zaleznosci od statusu na rynku pracy.
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W realizowanych projektach systemowych wziety udziat 734 osoby niepetnosprawne. Stanowig one
23% uczestnikow programow aktywnej integracji. S one uczestnikami dziatan projektowych,
realizowanych niemal wytacznie przez PCPR.

Warto podkresli¢ relatywnie wysoki udziat uzytkownikéw dziatan projektowych, objetych interwencja
dtuzej niz jeden rok. Biorgc pod uwage liczbe obecnych uczestnikow na dzien 14 listopada 2010 r.
wynoszgcg 5040 osdb, oraz zaktadany wskaznik liczby klientéw instytucji pomocy spotecznej, ktorzy
zakonczyli udziat w projektach dotyczqcych aktywnej integracji do osiggniecia na 31 grudnia 2010 r.
wynoszacy wg Planu Dziatania na rok 2010 8858 oséb, udziat oséb powracajgcych do projektu
wyniostby na 14 listopada 2010 r. warto$¢ 43,1 %. W zwigzku z mozliwoscia wykazania przez
beneficjentéw kolejnych uczestnikéw w ostatnim kwartale 2010 roku ten wskaznik na pewno ulegnie
zmniejszeniu, jednak skala tej zmiany nie bedzie znaczaca ze wzgledu na niewielky liczbe nowych
0so6b wchodzacych do projektu pod koniec jego realizacji. Z badan IDI zrealizowanych z
koordynatorami projektédw systemowych wynika, iz wysokos¢ wskaznika pozostawania uczestnika w
projekcie (powrdt do projektu w kolejnym roku) wynika z dwdch przestanek. Pierwsza z nich dotyczy
skali projektowanych dziatann wobec uzytkownikéw i wynikajgcej z tego koniecznosci zachowania
sekwencji: aktywizacja zdrowotna — aktywizacja spoteczna - aktywizacja edukacyjna — aktywizacja
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zawodowa. Jak stwierdzit jeden z respondentéw — ,Najpierw trzeba cztowieka uczesac, wstawi¢ mu
zeby, zbadac — potem nauczy¢ samoorganizacji, podnies¢ samoocene a dopiero na korcu ksztafci¢ w
zawodzie. Jeden rok moze nie wystarczyc¢”. Druga przestanka zatrzymywania uczestnikdw w projekcie
na rok kolejny zwigzana jest z niskg ptynnoscig finansowg mniejszych instytucji pomocy spotecznej w
pierwszej potowie roku (przed otrzymaniem rocznej transzy srodkdw pomocowych) i koniecznoscig
koncentrowania dziatan w ostatnich 2 kwartatach kolejnych lat, co wyklucza skuteczne dziatania
wobec szczegdlnie zmarginalizowanych spotecznie klientéw.

Rowniez zgodne z lokalnymi i wojewddzkimi wytycznymi realizowania polityki i pomocy spotecznej
jest postrzeganie przez badanych beneficjentéw problemdéw spotecznych, majgcych priorytetowe
znaczenie w doborze uczestnikbw do interwencji systemowej w ramach Dziatania 7.1.
Najwazniejszym problemem spotecznym wskazywanym przez badanych w trakcie indywidualnych
wywiadéw pogtebionych beneficjentéw systemowych jest dtugotrwate bezrobocie w rodzinach
wieloproblemowych. Bardzo czesto przywotuje sie zjawisko bezrobocia dziedziczonego — utrwalania
postaw 0sdb bezrobotnych wsréd ich dzieci i domownikéw. taczy sie to zazwyczaj z niskim poziomem
wyksztatcenia, ubdstwem, uzaleznieniami i przemoca. Za grupe szczegdlnie zagrozong uznaje sie tez
dzieci z rodzin wieloproblemowych. PCPR czesto wskazujg problem rozpadu rodzin biologicznych i
koniecznos¢ ich ponownej reintegracji, a OPS koniecznos$¢ kierowania dziatan do catej rodziny, ze
wzgledu na ryzyko powtdrzenia przez dzieci losu rodzicéw. Podkresla sie rowniez bardzo silnie bariery
w probach zmiany postaw o0séb z rodzin wieloproblemowych: brak motywacji, zaréwno
ekonomicznej jak i psychologicznej lek lub nieche¢ przed wyjsciem z domu, w przypadku srodowisk
wiejskich brak mobilnosci i brak mozliwosci zorganizowania opieki nad dzie¢mi.

Najbardziej ryzykownymi uczestnikami projektow systemowych, nie rokujgcymi sukcesu w zakresie
aktywizacji zawodowej sg, zdaniem respondentéw IDI, osoby bezdomne i osoby uzaleinione. W
opinii beneficjentéw systemowych do grupy wysokiego ryzyka nalezg réwniez kobiety po 35 roku
zycia, ktére nigdy nie pracowaty lub pracowaty krétko, urodzity dzieci, majg bardzo niskie poczucie
wtasnej wartosci i nie majg oparcia w rodzinie.

Mozna wskazac 2 grupy klientéw, ktére, zdaniem OPS i PCPR, mimo nalezenia do grup szczegélnie
wysokiego ryzyka powinny zostac¢ objete wsparciem. Wsrdd oséb w przedziale wiekowym 18-35 lat
w bardzo trudnej sytuacji sg kobiety z niskim formalnym wyksztatceniem (podstawowym lub
gimnazjalnym), samodzielnie wychowujace dzieci, bedace poza rynkiem pracy ze wzgledu na
koniecznos¢ opieki nad dzie¢mi i brak jakichkolwiek kwalifikacji i doswiadczen zawodowych. Wsréd
oséb po 45 roku zycia narasta problem oséb o niskich umiejetnosciach, niepotwierdzonych
kwalifikacjami zawodowymi, wykonujgcych dotad fizyczne prace bez zawarcia uméw o prace lub
umow cywilno-prawnych. Te osoby nie sg juz w stanie wedtug pracodawcow wykonywac
dotychczasowych prac, i coraz czeSciej pozostajg bez jakiejkolwiek pracy.

Osoby z tych dwdch grup sg z jednej strony obejmowane dziataniami w ramach projektéw, z drugiej
podkresla sie ich brak motywacji i czesto niewiare samych projektodawcéw w mozliwosci ich
usamodzielnienia ze wzgledu na konieczno$¢ dtugotrwatego, kosztownego wsparcia bez szans na
znalezienie na lokalnym rynku pracy zgodnej z ich umiejetnosciami i potrzebami.
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Osoby niepetnosprawne nie sg postrzegane przez OPS i PCPR jako osoby szczegdlnie zagroione
wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na posiadanie statego zrédta utrzymania. Ze wzgledu na
zadania ustawowe, wsparcie dla oséb niepetnoprawnych realizuje PCPR, ale prowadzone dziatania
koncentrujg sie na ich reintegracji zdrowotnej i spotecznej. Panuje przekonanie, ze niepetnosprawni
nie mogg znalezé miejsc pracy ze wzgledu na zbyt niskie korzysci dla pracodawcéw i upadek zaktaddw
pracy chronione;j.

Osoby niepetnosprawne nie sg postrzegane przez OPS i PCPR jako osoby szczegdlnie zagroione
wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na posiadanie statego zrédta utrzymania. Ze wzgledu na
zadania ustawowe dziatania dla osdb niepetnoprawnych realizuje PCPR, ale dziatania koncentrujg sie
na ich reintegracji zdrowotnej i spotecznej. Panuje przekonanie, ze niepetnosprawni nie moga
znalez¢ miejsc pracy ze wzgledu na zbyt niskie korzysci dla pracodawcéw i upadek zaktadéw pracy
chronionej.

Wsrdd przyczyn najwazniejszych probleméw spotecznych w przypadku gmin wiejskich pracownicy
OPS i PCPR wymieniajg rynek pracy powstaty po upadku PGR i po unowoczesnieniu prywatnych
gospodarstw rolnych, charakteryzujacy sie brakiem pracy dla oséb o niskich kwalifikacjach lub
wymagajacych duzej i kosztownej mobilnosci przestrzennej od oséb nie posiadajgcych innych
dochoddw niz pomoc finansowa ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej.

Wsrdd zewnetrznych barier przeszkadzajacych w reintegracji zawodowej w osrodkach miejskich
wymienia sie trudny lokalny rynek pracy, na ktérym nie ma ofert pracy dla klientéw OPS i PCPR, a w
reintegracji spotecznej brak mieszkan socjalnych, ktére pozwolity osobom po lub w trakcie procesu
zmiany rozpocza¢ zycie w nowym srodowisku i w nowej, zmienionej lub odnowionej rodzinie. Dla
obszaréw wiejskich szczegdlnie trudnym problemem jest transport ze wsi popegeerowskich oséb
niepetnosprawnych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢ wysoki poziom zgodnosci interwencji projektowych realizowanych
w ramach Dziatania 7.1. ze strategia wojewddztwa zachodniopomorskiego w zakresie polityki
spotecznej oraz lokalnymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych. Swiadczy o tym przede
wszystkim dobdr uczestnikdw — zgodny nie tylko z dokumentami programowymi PO KL ale diagnoza
sytuacji lokalnej i wojewddzkiej przy zachowaniu specyfiki duzego udziatu terendw
,popegeerowskich”.  Dziatania  projektowe koncentrujg sie na grupach szczegdlnie
zmarginalizowanych, obarczonych ryzykiem dziedziczenia bezrobocia, z duzym deficytem kwalifikacji,
skazujacym je bez dziatan aktywizacyjnych na bezradnos¢ i wieloletni klientyzm instytucji pomocy
spotecznej. W rezultacie projekty systemowe, wdrazane w ramach Dziatania 7.1. w wojewddztwie
zachodniopomorskim nie majg charakteru inkrementalnego (wynikajacego z mozliwosci uzyskania
dofinansowania na dziatania, bez zbadania ich priorytetu oraz poziomu synergii z innymi dziataniami,
realizowanymi ze s$rodkéw wtasnych bgdZz pomocowych) lecz synoptyczny — powigzany z celami
strategicznymi i diagnozg gtdwnych obszaréw wsparcia na lokalnych rynkach pracy.

Warto przy tym jednak zwrdci¢ uwage na ryzyko tzw. creamingu, czyli dobierania uczestnikdw na
podstawie zatozen najbardziej prawdopodobnego sukcesu ich udziatu w projekcie (mierzonego
prawdopodobienstwem wywigzania sie klienta z kontraktu socjalnego i determinacjg do aktywizacji
zawodowej). Zjawisko creamingu nie jest tozsame z efektem jatowe] straty — bez watpienia bez

Badanie ewaluacyjne wspoétfinansowane przez Unie Europejskq
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Strona 34



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA [EENRCRES
FUNDUSZ SPOLECZNY  [RERaSONe

dziatan aktywnej integracji dobierani na zasadzie prawdopodobienstwa sukcesu uczestnicy nie byliby
gotowi do podjecia zatrudnienia (efektu oddziatywania projektu). Moze jednak nies¢ ryzyko
nieosiggniecia wskaznika w zaplanowanej wysokosci do korica okresu programowania — w pierwszych
3 latach umowy ramowej pula ,rokujgcych” klientdw moze zostaé wyczerpana — z kazdym rokiem
moze spadaé skutecznos$é projektu, mierzona liczbg uzytkownikéw, ktérzy zakonczyli kontrakt
socjalny. Na podstawie wynikédw badania IDI z koordynatorami projektu mozna wyciggna¢ wniosek, iz
ryzyko to jest realne.

Procedura doboru uczestnikdw najczesciej przebiega w oparciu o rekomendacje pracownikow
socjalnych, oparte na doswiadczeniu pracy z klientem i ocenie jego ,rokowania” do podjecia
zatrudnienia po okresie programu aktywnej integracji. Wiekszos¢ badanych instytucji pomocy
spotecznej w wojewddztwie zachodniopomorskim opiera tez rekrutacje na wynikach ankiet,
wypetnianych przez klientow zainteresowanych udziatem w programie. Nastepuje wiec , pozytywna
selekcja” klientéw juz na poczatku realizacji umowy ramowej. Wyboru grupy docelowej dokonuje sie
najczesciej na podstawie diagnozy statystycznej, podczas ktérej wybiera sie grupy najliczniejsze,
gwarantujgce powodzenie rekrutacji. Mozliwie szeroka rekrutacja wstepna jest uzupetniana
pozniejszg weryfikacjg przez pracownika socjalnego, psychologa lub terapeute. Podczas tego
drugiego etapu bierze sie pod uwage motywacje do zmiany swojej sytuacji, faktyczne mozliwosci
zmiany i zdolnos$¢ do podjecia pracy. Bardzo waznym dla beneficjentéw jest wybdr uczestnikéw
gwarantujacy ich udziat w zaplanowanych dla nich zajeciach iformach wsparcia. Brak realnej
mozliwosci wyegzekwowania od uczestnikéw obecnosci na optaconych juz szkoleniach, warsztatach i
wyjazdach, skutkujacy niepotrzebnym wydatkowaniem srodkéw, wptywa na dobdr uczestnikow
gwarantujacy realizacje zaplanowanych dziatan, niekoniecznie najbardziej potrzebujacych pomocy
lub najbardziej zmotywowanych do zmiany swojej sytuacji. Wiekszo$¢ badanych podkreslata
trudnosci z rekrutacjg uczestnikdw, wynikajgce z ich matego zainteresowania ustugami OPS i PCPR i
brakiem wiary w mozliwos$¢ zmiany wtasnej sytuacji przy pomocy instytucji pomocy spotecznej. W tej
sytuacji jednym z instrumentéw motywacyjnych sg zasitki dla uczestnikéw. Ta sytuacja oraz fakt
wnoszenia wymaganego wktadu wtasnego przez OPS w postaci zasitkdbw przekazywanych
uczestnikéw powoduje, ze uczestnikami projektéw systemowych sg niemal wytgcznie klienci OPS
uprawnieni do pobierania zasitkow.

Nalezy podkresli¢, ze badani w wywiadach pogtebionych przedstawiciele OPS i PCPR podkreslali na
ogot, iz celem projektow jest reintegracja spoteczna, polegajaca gtdwnie na zmianie wartosci i postaw
w rodzinach uczestniczacych w projekcie i rozbudzenie aspiracji osobistych w cztonkach tych rodzin.
Zatozony dtugofalowy cel — usamodzielnienie rodzin, nie jest rozumiany jako aktywizacja zawodowa,
a niemal wytagcznie jako reintegracja spoteczna. Dziatania zwigzane ze zdobyciem pracy dla
uczestnikéw projektu sg w rozumieniu pracownikéw OPS i PCRP zadaniem PUP, ktéry rzadko jednak
je realizuje, nie majac czesto takiego zadania formalnie przypisanego w projekcie systemowym
Dziatania 7.1. Niemniej jednak badani koordynatorzy projektéw systemowych podkreslajg, iz ich
dziatania przyczyniajg sie do ,przygotowania” klientow pomocy spotecznej do przyjecia rdl
zawodowych, zaréwno poprzez nabranie umiejetnosci spotecznych jak i podniesienie samooceny
oraz zwiekszenie kwalifikacji zawodowych.
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4.4. Ocena narzedzi, instrumentow i form pomocy spotecznej w
projektach systemowych Poddziatania 7.1.1. i Poddziatania 7.1.2.

Zgodnie z dokumentem programowym ,,,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013” narzedziami realizacji projektéw systemowych Dziatania 7.1. PO KL sa:

1. kontrakt socjalny,
2. program aktywnosci lokalnej,

3. program integracji spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych (zadanie realizowane w
wojewddztwie zachodniopomorskim jedynie w ramach Poddzialania 7.1.2. przez PCPR-y)

ad. 1) W przypadku realizacji kontraktu socjalnego w ramach realizacji projektu, obowigzkowe jest
zastosowanie, co najmniej trzech z instrumentéw aktywnej integracji.

e aktywizacji zawodowe] (uczestnictwo w Centrum Integracji Spotecznej, Klubie Integracji
Spotecznej, dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego, skierowanie do pracy w
spotdzielni socjalnej, skierowanie osoby niepetnosprawnej na zajecia zawodowe w ramach
warsztatdw terapii zajeciowej, organizowanie i wspieranie ustug trenera, doradcy
zawodowego)

e aktywizacji edukacyjnej (skierowanie na  zajecia szkolne ponadpodstawowe,
ponadgimnazjalne i ponadlicealne, kursy ksztatcenia ustawicznego, kursy zawodowe,
kwalifikacyjne)

e aktywizacji zdrowotnej (badania profilaktyczne w zwigzku z mozliwoscig podjecia
zatrudnienia, terapia psychologiczna badz psychospoteczna, turnusy rehabilitacyjne,

e - aktywizacji spotecznej (m.in. warsztaty samodzielnosci, kompetencji spotecznych — w tym
zarzgdzania budzetem, inne ustugi spoteczne)

ad. 2). W celu realizacji dziatan na rzecz aktywizacji spotecznej i rozwigzywania problemdéw
spotecznosci lokalnej oraz w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdéw spotecznosci lokalnej, osrodek pomocy spotecznej, inna
jednostka organizacyjna samorzadu terytorialnego lub organizacja pozarzgdowa moze zainicjowac
partnerstwo lokalne, w celu realizacji programéw aktywnosci lokalnej, zwanych dalej ,programami”.
Program aktywnosci lokalnej skierowany jest do oséb w ramach konkretnego srodowiska lub
cztonkéw danej spotecznosci. Oznacza to, z w ramach programu mozna prowadzi¢ dziatania
aktywizacyjne adresowane do oséb mieszkajgcych na pewnej przestrzeni, obejmujgcej obszar gminy:
dzielnicy, osiedla, sotectwa, wsi. Moze to by¢ srodowisko grupy zawodowej lub spotecznej (np.
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niepetnosprawnych, oséb wychodzgcych z placdwek opiekuriczo-wychowawczych), mieszkancéw
bloku czy nawet kilku rodzin mieszkajacych w okolicy.

Instrumenty PAL to miedzy innymi prace spotecznie uzyteczne (zatrudnienie), praca srodowiskowa z
otoczeniem klientéw i uczestnikdw projektow systemowych oraz wskazane przy pkt.1. instrumenty
kontraktéw socjalnych.

ad.3) Program integracji spotecznej i zawodowe]j 0séb niepetnosprawnych powinien przyczynié sie do
wzrostu kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych odbiorcy tych dziatan,

umozliwiajgCc powrdt do zycia spotecznego, w tym docelowo powrét na rynek pracy i aktywizacje

zawodowa. Instrumenty tego narzedzia obejmujg: instrumenty aktywnej integracji, prace
Srodowiskowg oraz prace socjalng.

We wszystkich wskazanych wyzej narzedziach instrumentem sg zasitki spoteczne i pomoc w naturze
(wsparcie dochodowe) dla klientdw, finansowane z wktadu wtasnego beneficjentéw systemowych
na poziomie OPS.

Typowa s$ciezka pomocy rozpoczyna sie otwartg rekrutacjg, wspomagang przez bezposrednie
kontakty pracownikdw socjalnych z potencjalnie kwalifikujgcymi sie klientami. Ostateczne wejscie do
projektu poprzedzone jest opinig specjalistéw: doradcy zawodowego, terapeuty, psychologa. Potem,
po podpisaniu kontraktu socjalnego, rozpoczyna sie praca z rodzing — spotkania, warsztaty, wyjazdy
integracyjne, szkolenia podstawowych kompetencji spotecznych. Ustugi, kursy i szkolenia zwigzane
z podniesieniem kompetencji i umiejetnosci zyciowych (np. kursy edukacji ekonomicznej, kursy
prawa jazdy) sg jednymi z podstawowych i najczesciej stosowanych form pomocy. Wg wiekszosci
beneficjentéw projektéw systemowych tu powinna konczyé sie praca instytucji pomocy spotecznej
zwigzana z reintegracjg spofeczng. Nastepnym etapem pomocy jest reintegracja zawodowa, z
wykorzystaniem instrumentdw pozostajgcych w gestii PUP. W praktyce jest bardzo rdéznie — od
samodzielnej realizacji reintegracji zawodowe] przez OPS lub PCPR (szczegdlnie, gdy uczestnicy nie s3
zarejestrowani w PUP), przez scistg wspotprace z PUP i uzupetnienie wsparcia przez szkolenia
zawodowe, przygotowanie zawodowe i subsydiowane zatrudnienie finansowane z Funduszu Pracy,
po zupetng biernos¢ PUP i nie podejmowanie zadnych dziatan oprdcz informacji nt. sytuacji
potencjalnych uczestnikdw podczas rekrutacji.

Analizujgc czestotliwosé doboru narzedzi do projektow przez beneficjentow systemowych Dziatania
7.1. w ewaluowanym okresie mozna stwierdzi¢, iz wszyscy korzystali z kontraktu socjalnego badz
indywidualnego programu integracyjnego dla osoby niepetnosprawnej(100%.). Programy aktywizacji
lokalnej stosowane byly jedynie przez 2 PCPR-y (koszalinski i kotobrzeski)w ramach dziatania 7.1.2.
Programy integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych zastosowato jedynie 8 PCPR-
Ow. Pozostate PCPR-y stosowaty kontrakty socjalne i zwigzane z nimi instrumenty aktywnej integracji.

Beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1. najczeSciej wybrali jako instrumenty kontraktow
socjalnych aktywizacje spoteczng w formie kurséw, warsztatow szkolen ogdlnych umiejetnosci
zyciowych oraz dofinansowanie ,zadbania o siebie”(58% wszystkich instrumentéw per capita),
rownie czesto aktywizacje edukacyjng i zawodowa (odpowiednio 30% i 29%) w formie kursow
doksztatcajgcych, finansowania dalszego ponadogdlnego wyksztatcenia, kurséw zawodowych,
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spotkan z doradcg zawodowym, kierowania na zajecia i warsztaty CIS,KIS. Zaledwie 9 o$rodkéw
pomocy spotecznej umozliwito w ramach realizowanych projektéw podjecie uczestnikom
zatrudnienia przy pracach spotecznie uzytecznych. Aktywizacja zdrowotna stanowita zaledwie 22%
wszystkich instrumentéw per capita w formie badania profilaktycznego oraz terapii grupowych i
indywidualnych.

Instrumenty aktywnej integracji w Poddziataniu 7.1.1.

aktywizacja zdrowotna 22%

]

aktywizacja edukacyjna 30%

aktywizacja zawodowa 29%

A

aktywizacja spoteczna 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie projektéw (rezultaty twarde)

Analiza zaktadanych rezultatow twardych w projektach systemowych Poddziatania 7. 1.2. wskazuje
natomiast na to, iz sposrdd instrumentdw aktywnej integracji najczesciej wybierane przez
beneficjentéw systemowych byly formy aktywnosci spotecznej (warsztaty kompetencyjne i
umiejetnosci spotecznej, indywidualne programy usamodzielniania, kursy przygotowania do zycia
spotecznego) — (75% wszystkich instrumentéw per capita). Kolejnym instrumentem stosowanym
przez beneficjentéw systemowych Dziatania 7.1. PO KL byta aktywizacja zawodowa (najczesciej w
formach: warsztatéw doradztwa zawodowego, kurséw zawodowych i podjecia zatrudnienia w
zakresie prac spotecznie uzytecznych (51% wszystkich instrumentéw per capita). Relatywnie rzadko
zaplanowano w analizowanych wnioskach aktywizacje edukacyjng (39% wszystkich instrumentéw per
capita) oraz zdrowotng (16%). W Poddziataniu 7.1.2. PAL stanowit zaledwie 17% wszystkich
instrumentéw per capita, zas programy integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych —
13%.
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Narzedzia i instrumenty aktywnej integracji w Poddziataniu 7.1.2..

programy indywidualne dla osob
: 13%
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o | 17
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie projektéw (rezultaty twarde)

Analiza budzetéw wnioskéw o dofinansowanie projektu wskazuje, iz beneficjenci systemowi
najwiecej srodkéw projektowych przeznaczyli w obu poddziataniach na aktywng integracje (39%) i
prace socjalng (18%).

OPS-y i PCPR-y uwazajg formy aktywizacji spotecznej za kluczowe i najwazniejsze instrumenty
aktywnej integracji w projektach, przynoszace przy tym najlepsze rezultaty. Za ich podstawowy cel
uznajg przetamanie leku uczestnikdw przed wyjsciem z domu i rozpoczecie procesu zmiany postaw,
stanowigcych warunek konieczny pdzniejszej reintegracji zawodowej. Realizacji tych zadan stuzg na
0go6t nastepujace formy pomocy spotecznej: wspdlne warsztaty z motywacji, przetamywania barier,
procesu zmiany, zajecia z psychologami i terapeutami (psychoedukacja, komunikacja
interpersonalna, inteligencja emocjonalna, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy). Pracuje sie
gtéwnie z rodzing, chetnie stosowang formg s3 wspdlne wyjazdy rodzin potgczone z warsztatami
prowadzonymi przez psychologdéw. Prowadzi to do pokazywania nowych form wspdlnego spedzania
czasu i wzmacniania kompetencji wychowawczych uczestnikdéw. Dziatania projektowe uzupetniane sg
ustugami dla dzieci, wyjazdami i koloniami potaczonymi z warsztatami psychologicznymi, np.
warsztatami z zastepowania agresji. Chetnie stosowane sg ustugi zwigzane podnoszeniem ogdlnych
kompetencji spotecznych i wizerunku. Dotyczy to zaréwno zmiany fizycznego wizerunku uczestnikéw
(podniesienie poziomu higieny, zmiana ubioru, uczesania, ustugi stomatologiczne, makijaz, sposéb
zachowania), jak i nauczenie kontaktow w sferze oficjalnej (kontakty z urzedami, wypetnianie
dokumentéw).
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Za bardzo trafng forme aktywizacji spotecznej beneficjenci uwazajg instytucje asystenta rodzinnego.
Jest to rozwigzanie bardzo chwalone przez PCPR i OPS w badaniu IDI jako narzedzie efektywnie
stuzgce usamodzielnianiu rodzin lub umozliwiajagce ich samodzielne funkcjonowanie. Asystent
rodziny pomaga w planowaniu i realizacji wydatkdw, postrzegany jest jako pracownik nie
posiadajgcy co prawda umiejetnosci i kwalifikacji pracownika socjalnego, ale bardzo pomocny
rodzinie w wypetnianiu podstawowych funkcji. Bez watpienia jest to rozwigzanie tansze niz DPS dla
0sOb niesamodzielnych Zzyciowo oraz wprowadzajgce warto$¢ dodang w postaci wspierania
naturalnej funkcji rodziny.

Dobrze ocenianym przez respondentéw badan IDI instrumentem pracy socjalnej jest tez asystent
osoby niepetnosprawne;.

Chetnie korzysta sie z obecnych juz na rynku i w instytucjach beneficjentéw doradcéw osdb
niepetnosprawnych, ktérzy zajmujg sie doradzaniem w obszarze praw i przywilejow oséb
niepetnosprawnych zatatwianiem wszelkiego rodzaju spraw urzedowych, osobistych i pomocg w
zdobywaniu sSrodkéw na dofinansowanie do zakupu wszelkiego sprzetu czy mozliwosci ksztatcenia.

Nie stosuje sie vouchera (talonu) na samodzielny zakup ustug spotecznych, mimo duzego
zainteresowania tg forma beneficjentéw. Jako powdéd podaje sie brak zasad regulujgcych te kwestie.

Z kolei pogtebiona analiza jakosSciowa najczesciej planowanych przez wnioskodawcéw form
aktywizacji edukacyjnej wskazuje na stosowanie gtdwnie prostych, indywidualnie dobieranych ze
wzgledu na potrzeby klientdw podstawowych szkoler zawodowych (np. obstuga wdézka widtowego,
kasy fiskalnej, kurs krawiecki, tworzenia stron internetowych (dla oséb niepetnosprawnych), kurséw
podwyzszajgcych podstawowe kwalifikacje (obstuga komputera dla oséb starszych, jezyk angielski
dla oséb mtodych, prawo jazdy kat. B. dla kobiet, kursy edukacji ekonomicznej).

Stopien realizacji ksztatcenia ustawicznego w projektach OPS i PCPR zalezny jest od jakosci
wspotpracy z PUP. Przy dobrej wspodtpracy, szkolenia zawodowe sg realizowane ze srodkéw Funduszu
Pracy, a OPS i PCPR ograniczajg sie do uzupetniania wyksztatcenia uczestnikdw lub finansowania
czesci kosztédw nauki, przy czym dotyczy to gtéwnie kobiet — bardziej zdyscyplinowanych uczestniczek
dziatan projektowych.

Wsrdd instrumentdéw aktywizacji zdrowotnej dominujg ustugi dla oséb niepetnosprawnych. Typowym
instrumentem, stosowanym przez PCPR, s3 turnusy rehabilitacyjne potaczone ze wsparciem
psychologicznym i pracg nad zmiang postaw. Bardzo chetnie sie z korzysta sie z ustug psychologa ze
wzgledu na mozliwo$¢ rozdzielenia wsparcia psychicznego od materialnego i z mozliwosci
sfinansowania badan zwigzanych mozliwoscig podjecia zatrudnienia. Mozna tez odnotowaé¢ w 11
projektach z dziatania 7.1.1.1 oraz 1 projekcie z poddziatania 7.1.2. praktyke profilaktycznych badan
lekarskich, dajgcych zaréwno uczestnikowi jak i potencjalnemu pracodawcy zaswiadczenie o
zdolnosci uczestnika do podjecia zatrudnienia.

W pojedynczych przypadkach stosowano dtugotrwatg terapie psychologiczng (8 projektédw), w tym
program edukacyjno-korekcyjny dla osdéb stosujgcych przemoc w rodzinie (4 projekty) i
wykorzystywanie programow terapeutycznych dla oséb uzaleznionych (3 projekty).
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Najwazniejszym dodatkowym instrumentem stosowanym w projektach systemowych jest
finansowanie kosztéw dojazdu uczestnikdw projektu na zajecia, kursy lub spotkania. Przyczynia sie to
poprawy ich mobilnosci nie tylko fizycznej, ale takze spotecznej i zawodowej i niweluje bariere
dostepu do innych ustug, takze tych spoza projektu.

Osobng kategorie stanowig zasitki dla uczestnikdw projektu. Sg traktowane niemal wytgcznie jako
dodatek i sposéb na zapewnienie wymaganego wktadu wtasnego do projektu. Przez uczestnikdw
czasem sg traktowane jako wynagrodzenie za uczestnictwo w projekcie, szczegdlnie ze niektdrzy
beneficjenci zwiekszajg kwoty zasitkbw przyznawane dotad swoim klientom, ze wzgledu na
koniecznos$¢ ponoszenia przez nich dodatkowych wydatkow zwigzanych z uczestnictwem (stroj.
ubidr, higiena).

Podsumowujac nalezy stwierdzié, iz narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej, realizowane
w ramach Dziatania 7.1. w wojewddztwie zachodniopomorskim sg spdjne i kompletne we wszystkich
projektach poprzez zastosowanie jako warunku wejscia przy realizacji narzedzia kontraktu socjalnego
minimum 3 instrumentéw aktywnej integracji na 1-go uczestnika. Pomoc spoteczng oferowang
uczestnikom w projektach Dziatania 7.1., realizowanych w wojewddztwie zachodniopomorskim
mozna oceni¢ jako wszechstronng i komplementarng wobec siebie. Nie mozna jednak uznac jej za
wyczerpujgcg ze wzgledu na zbyt niski udziat kierowania do zatrudnienia w zakresie ekonomii
spotecznej®® oraz brak w skali wojewddztwa programéw s$rodowiskowych, oddziatywujacych na
otoczenie spoteczne, gwarantujgcych ciggtos¢ rezultatu po zakonczeniu udziatu uczestnikéw
projektéw systemowych w projekcie. Budzi rédwniez watpliwos¢ czestos¢ i zakres kurséw
zawodowych w ramach aktywizacji edukacyjnej oferowanych uczestnikom ze wzgledu na ich
specyfike i przygotowanie kwalifikacyjne do konkretnych zawoddéw (bynajmniej nie deficytowych na
lokalnych rynkach) co wskazuje na niebezpieczenstwo niezachowania linii demarkacyjnej miedzy
Priorytetem Vi i Priorytetem VII PO KL oraz nieskuteczno$¢ realizowanej interwencji w efekcie
oddziatywania jakim jest znalezienie zatrudnienia przez uczestnikéw, klientdw opieki spoteczne;.

Bez watpienia najbardziej skutecznym instrumentem pomocy spotecznej, realizowanym w ramach
Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim jest aktywizacja spoteczna i edukacyjna,
majgca bezposredni zwigzek z uzyskaniem rezultatéw miekkich, zwiekszajgcych motywacje do
podejmowania przez uczestnikdw dalszych krokéw w kierunku obecnosci na rynku pracy. Jednym z
kluczowych rezultatéw wsréd uczestnikow jest zmiana modelu zycia, z biernego odbiorcy $wiadczen,
przebywajgcego gtéwnie w domu, na aktywnego odbiorce ustug spotecznych i osobe uczestniczacg w
réznych formach wspdlnego spedzania czasu. Ten rezultat jest szczegdlnie podnoszony przez PCPR,
dla ktdérych gtéwnym zadaniem nie jest znalezienie lub utworzenie miejsc pracy, tylko wyjscie z domu
uczestnikdw, w szczegdlnosci osdb niepetnosprawnych, rozbudzenie aspiracji, dopiero potem
ewentualnie przygotowanie zawodowe i poszukiwanie pracy dzieki PUP. Wg PCPR, osoby
niepetnosprawne potrzebujg wsparcia przez min. 3 lata, przy czym pierwszy rok trzeba poswieci¢ na
aktywizacje uczestnikbw zwigzang ze zmiang trybu zycia. Zmiana modelu Zycia jest tez czestym

13 Jak wynika z raportu ewaluacyjnego , Postep we wdrazaniu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w wojewddztwie zachodniopomorskim” deficyt ten moze zosta¢ do korica okresu programowania
uzupetniony poprzez duze zainteresowanie potencjalnych beneficjentéw konkursowych Dziataniem
7.2. w zakresie wspierania instytucji otoczenia ekonomii spotecznej.
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rezultatem pracy z kobietami. Stajg sie zadbane, swiadome swoich postaw, chcace swoje zycie
zmieni¢. Bardzo waznym rezultatem jest reintegracja rodzin. Dzieki kompleksowemu wsparciu i pracy
z cata rodzing biologiczng, dzieci wracajg z rodzin zastepczych. Bardzo wazng role odgrywa wsparcie
dla dzieci (kolonie, kino, basen, hipoterapia) potgczone z obecnoscig rodzicéw, co prowadzi do
zmiany relacji w rodzinie, zwiekszenia aspiracji ich cztonkdw oraz rozwiniecie umiejetnosci spedzania
wolnego czasu z dzie¢mi. Sukcesem jest podjecie i kontynuacja nauki w formach szkolnych przez
uczestniczki projektow (mezczyzni rzadko korzystajg z tych mozliwosci). Ostroznie mozna oszacowad,
ze udaje sie to okoto 40% uczestnikom, ktdrzy korzystajg z takiego wsparcia.

Osoby po przejsciu reintegracji spotecznej chetniej korzystajg z réznego rodzaju szkolen. Dzieki
kursom prawa jazdy, szczegdlnie wsréd kobiet, zwieksza sie ich mobilnos¢ i mozliwos¢ podjecia pracy
poza miejscem zamieszkania.

W niektérych przypadkach (informacja z IDI — brak mozliwosci skwantyfikowania) rezultatem
instrumentu aktywnej integracji zawodowej jest zdobycie kwalifikacji przez osoby wykonujace juz
prace nielegalnie w celu jej zalegalizowania, ale, jak przyznajg sami pracownicy beneficjentéw
systemowych, o ile korzystne jest dla uczestnikdw potwierdzenie lub uzupetnienie kwalifikacji, to
rzadko udaje sie przeksztatci¢ dotychczasowe formy zatrudnienia w umowe o prace. W projektach
systemowych podjecie i utrzymanie pracy nie jest celem projektdw i nie pojawia sie w opisanych
rezultatach. Stad na podstawie zebranych dokumentéw nie mozna w tej chwili sprawdzi¢
efektywnosci zatrudnieniowej projektéw, réwniez koordynatorzy projektéw udzielajg na to pytanie
bardzo ogdlnych odpowiedzi. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze bytoby to mozliwe podczas badan
dokumentacji projektowej w miejscu realizowania projektow, poniewaz wszyscy beneficjenci
prowadzg wewnetrzny monitoring i ewaluacje.

W wiekszych osrodkach miejskich wida¢ wptyw kryzysu na rynek pracy w latach 2009-2010. Jeszcze w
2008 r. wg szacunkéw koordynatoréw projektédw ok. 25% uczestnikéw weszto na rynek pracy, przy
ok. 10% ostatnich dwdch latach. W mniejszych miastach i na wsi podjecie pracy przez uczestnikow
jest bardziej wyjatkiem niz regutg. Nawet po wsparciu w postaci subsydiowanego zatrudnienia osoby
powracajg do OPS i rejestréw o0sdb bezrobotnych w PUP.

Respondenci CAWI, reprezentujagcy PCPR najlepiej oceniajg kombinacje aktywizacji spotecznej i
edukacyjnej (71% ), podczas gdy kierownicy OPS sg podzieleni w swoich opiniach. Réwnie czesto za
najbardziej skuteczng uwazajg kombinacje aktywizacji spotecznej i edukacyjnej jak i kombinacje
aktywizacji zawodowej i spotecznej (po 25%). Relatywnie czesto (33%) za najbardziej skuteczne
dziatanie uwazajg potaczenie aktywizacji zawodowej i edukacyjnej. Na skali od 1 do 5 kazdy ze
wskazanych instrumentéw aktywizacji uzyskat ocene powyzej sredniej wsrdd kierownikéw OPS (od
3.81 — aktywizacja spoteczna do 3.46 — aktywizacja zawodowa. Kierownicy PCPR nadali aktywizacji
spotecznej ocene niemal maksymalng — 4.57. Relatywnie nisko oceniana aktywizacja zdrowotna
uzyskata note powyzej Sredniej — 3.57.

Wedtug  wynikdw badania CAWI, instytucje pomocy spotecznej w  wojewddztwie
zachodniopomorskim kierowaty sie przy wyborze narzedzi, instrumentéow i form interwencji
projektowej przede wszystkim lokalnymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych,
strategia wojewddzky, oraz doswiadczeniami realizacyjnymi innych powiatéw wojewddzkich
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(odpowiednio srednia na skali 1-5: 4.0, 3,29,3.14 PCPR oraz 3,98, 2,86, 2,53 OPS). Zdecydowanie za
mniej istotny (ponizej sredniej na skali (2,5) respondenci uznali wptyw krajowych i pozawojewddzkich
wytycznych i doswiadczen w zakresie realizacji polityk pomocy spotecznej.

Oceniajgc skutecznos¢ poszczegdlnych narzedzi i form pomocy spotecznej, zastosowanych w
ewaluowanym okresie w projektach Dziatania 7.1. w wojewddztwie zachodniopomorskim nalezy
stwierdzi¢, iz poprzez zastosowanie bezwzglednej zasady partnerstwa oraz powszechnej aplikacji
przez beneficjentow systemowych kontraktu socjalnego realizacja w skali wojewddztwa celu
szczegdtowego nr 1 i 2 Priorytetu VII PO KL jest zapewniona przy zachowaniu warunku wydatkowania
zaplanowanej kontraktacji. Wysoki wskaznik realizacji — 98% zakontraktowanych srodkéw wskazuje
na to, iz wybrane i realizowane przez beneficjentéw systemowych instrumenty i formy pomocy
spotecznej sg skuteczne w realizacji obu celéw szczegotowych Priorytetu VII. Nalezy konsekwentnie
wzmacnia¢ narzedzie kontraktéw socjalnych jako planowanych rezultatéw twardych w naborach w
kolejnych latach. Sciezka pomocy — rozpoczecie dziatan od aktywizacji spotecznej jest bardzo
skuteczna, powoduje zaangazowanie i wiez uczestnika z projektem oraz dostarcza natychmiastowej
gratyfikacji w postaci praktycznych umiejetnosci ,zyciowych”, przez co zapobiega ,wypadaniu”
uczestnika, nie koficzeniu przez niego kontraktu. W czasie realizacji gtéwne dziatania beneficjentéw
koncentrujg sie na reintegracji spotecznej uczestnikdéw, ktéra jest uwazana za warunek wstepny
dalszej reintegracji zawodowej. OPS i PCPR wiasciwie identyfikujg kluczowe problemy spoteczne na
obszarze swojego dziatania, wybierajg grupy docelowe i skierowane do nich dziatania, dokonujac
analizy biezgcej sytuacji przede wszystkim na podstawie dostepnych im danych statystycznych na
temat witasnych klientéw, dyskusji w zespotach projektowych oraz autoewaluacji dotychczasowych
dziatan w ramach projektow.

Narzedzia i instrumenty stosowane w ramach projektéw systemowych sg dobierane pod katem
indywidualnych potrzeb uczestnika i jego zaplanowanej Sciezki rozwoju. Wszyscy beneficjenci
systemowi stosujg zgodnie z wytycznymi przynajmniej trzy instrumenty aktywnej integracji, co
zapewnia ich zréznicowanie. W czasie realizacji dziatan na rzecz uczestnika pracownik socjalny w
kontrakcie socjalnym dba o komplementarno$¢ stosowanych narzedzi. Luka w projektach
systemowych jest niepetna kompleksowos$¢ dziatan, w szczegdlnosci w zbyt matym stopniu pracuje
sie ze Srodowiskiem osdéb wykluczonych, co ma duzy wptyw na trwatosé¢ zmiany postaw uczestnikdow.
Rowniez krotkotrwatos¢ realizacji projektow, przygotowywanych w systemie rocznym oraz bardzo
wysoki, oczekiwany przez 1Z, wskaznik liczby klientow korzystajgcych ze wsparcia, nie sprzyja
dtugotrwatemu, wszechstronnemu oddziatywaniu na uczestnika, jego rodzine i sSrodowisko.

Niestety dowolnos¢ formutowania zaktadanych rezultatow twardych we wnioskach o dofinansowanie
projektéw, realizowanych w ramach Dziatania 7.1. (skutkujgca szeroka listg i zréznicowaniem
wskaznikdw efektywnosci w skali catego dziatania) nie pozwala na precyzyjne okreslenie
efektywnosci poszczegdlnych instrumentéw i form pomocy spotecznej, realizowanych w
ewaluowanym okresie. Brak danych komparatywnych — niedostepne jeszcze wyniki raportéw
ewaluacyjnych Priorytetu VII PO KL z innych wojewddztw — dodatkowo uniemozliwia petna
odpowiedZ na pytanie ewaluacyjne. Odniesienie sie do budzetow i wskaznikdw instrumentéw
aktywizacji zawodowej, realizowanych przez PSZ w poréwnywalnym okresie nie bytoby nosne
informacyjnie ze wzgledu na ztozono$¢ projektéw dziatania 7.1. i réznorodnos¢ zastosowanych
instrumentéw pomocy spotecznej.
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Analizujgc jednak zrdznicowanie efektywnosci kosztowej realizowanych projektéow (koszt
instrumentu pomocy spotecznej per capita) mozna stwierdzic¢ iz Sredni koszt aktywizacji 1 uczestnika
projektéw, realizowanych w ramach Dziatania 7.1. wynidst 4053 PLN, przy wariancji od 1200 PLN do
7000 PLN, zas$ sredni koszt pracy socjalnej z 1-dnym uczestnikiem projektu wyniést 1904 PLN przy
wariancji od 200 PLN do 4000 PLN. Pogtebiona analiza jakosciowa budzietow ewaluowanych
projektéw wskazuje jednak, iz koszty zaktadane w budzetach sg wprost proporcjonalne do zakresu
prowadzonych dziatan oraz koniecznosci zaangazowania zewnetrznych doradcéw zawodowych,
psychologéw, pedagogdow oraz instytucji szkoleniowych, realizujgcych specyficzne, konkretne kursy
zawodowe, konczace sie wydaniem certyfikatu. Z kolei wariancja kosztéw jednostkowych pracy
socjalnej zalezy od stopnia bezradnosci i marginalizacji spotecznej uczestnikow (grupy szczegdlnego
ryzyka) oraz zaktadanej pracy oddziatujacej na otoczenie spoteczne (rodzine) uczestnika. Wyniki
analizy jakosciowej wskazujg, iz projekty sg realizowane przy uzyciu racjonalnych i
zoptymalizowanych zasobow finansowych. Biorgc pod uwage wytyczna WUP, iz wysokos¢ sredniego
kontraktu spotecznego z 1 uczestnikiem nie powinna przekraczaé¢ 5000, wskaznik sredniego kosztu
per capita instrumentéw kontraktu socjalnego wskazuje na zachowanie reguty oszczednosci przez
realizatoréw projektéw systemowych.

Nie mozna réwniez stwierdzié¢, ze realizacja wskaznikbw umowy ramowej mogtaby przebiegaé w
szybszym okresie niz realizowany. Osiggniecie zaplanowanej wartosci wskaznikow w zakresie liczby
mieszkancow terendw wiejskich objetych interwencjg oraz liczby klientéw pomocy spotecznej
objetych kontraktami socjalnymi wskazuje na duig sprawno$¢ realizacyjng beneficjentow
systemowych. Osiggniecie zaktadanego wskaznika — liczba klientow, ktdrzy ukonczyli programy
aktywnej integracji w niepetnym wymiarze 91% moze by¢ miernikiem pewnej niedroznosci
realizacyjnej beneficjentéw. Z wywiaddw IDI wynika jednakze, iz jest ona wynikiem opdZinien w
ptatnosciach refundacjach wydatkowanych srodkéw przez WUP (omawianych szerzej w kolejnym
rozdziale), co skutkuje — przy niskiej ptynnosci finansowej osrodkéw pomocy spotecznej —
koncentrowaniem dziatan aktywizacyjnych w ostatnich 2 kwartatach roku, przez co nie kazdy
uczestnik zdgza z zakoriczeniem programu.

4.5. Studia przypadkow

Biorgc pod uwage, iz realizacja projektow systemowych Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie
zachodniopomorskim przebiega prawidtowo w sposdéb spdjny i kompleksowy, zakontraktowane
srodki sg realizowane w zaktadanej wysokosci a realizacja wskaznikow w perspektywie umowy
ramowej nie jest zagrozona trudno jest wyodrebnic zte praktyki w celu analizy ryzyka i ewentualnych
powoddw porazki Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim w perspektywie okresu
programowania. Mozna zauwazy¢ jedynie tendencje nizszej skutecznosci wydatkowania i osiggania
planowanej wartosci wskaznikdw w duzych osrodkach miejskich — np. projekt ,Koszalifski Program
Integracji Spotecznej START” (86% wydatkowania), niemniej jednak wynikajg one z rdznic skali i
obszaru dziatania, a nie btednych zatoze merytorycznych czy tez niesprawnej realizacji projektu.

Analizujgc wnioski o dofinansowanie projektu zwrécono uwage na duzg liczebnos$¢ projektéw
systemowych, ktére mozna okresli¢ jako dobre praktyki Dziatania 7.1. PO KL, ze wzgledu na
zapobieganie wskazanym wyzej w raporcie ryzykom realizacyjnym oraz wypetnianie
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zdiagnozowanych luk i deficytéw w stosowaniu narzedzi, instrumentéw, form integracji oraz
rozszerzonego zakresu partnerstwa i codziennej nieformalnej wspodtpracy w skali lokalne;j.
Zastosowano nastepujgce kryteria doboru dobrych praktyk:

1. Trafnie zdiagnozowana, nietypowa grupa docelowa gwarantujgca adekwatnos$¢ narzedzi oraz
zapobiegajaca ryzyku creamingu.

2.Kompleksowos¢ wsparcia, zastosowanie ztozonych, rzadko stosowanych przez beneficjentéw
systemowych narzedzi pomocy spotecznej.

3. Osiggniecie w projekcie trwatych rezultatéw (zatrudnienie uczestnikéw, uksztattowanie struktur
wspotpracy funkcjonujacych po zakonczeniu dziatan)

4. Sprawne zarzadzanie, nieformalne rozszerzenie partnerstwa i biezgcej wspoétpracy lokalnej.

Dobre praktyki Dziatania 7.1. w wojewddztwie zachodniopomorskim

Trafnie zdiagnozowana, nietypowa grupa docelowa gwarantujgca adekwatno$¢ narzedzi
oraz zapobiegajgca ryzyku creamingu
PCPR Goleniow 2010 - 5 niepetnosprawnych umystowo

PCPR Gryfino 2010 — rodziny dysfunkcyjne, bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza, dozory
kuratora,

PCPR Koszalin 2010 — usamodzielnienie wychowankow

PCPR tobez 2010 — wykluczone kobiety, rodziny dysfunkcyjne, bezradnosc¢ opiekunczo-
wychowawcza

PCPR Myslib6rz 2010 — sprawcy przemocy

MOPR Swinoujscie 2010 — osoby w wieku 15-25 lat, bezrobotne, o wyksztatceniu najwyzej
gimnazjalnym, z rodzin zagrozonych, z rodzin zastepczych i placowek opiekuriczo-wychowawczych,

MOPR Koszalin2010 — osoby niepiszgce i nieczytajace
MOPS Potczyn Zdréj — 2010 — osoby uzaleznione, dtugotrwale korzystajgce z pomocy spotecznej

MOPS Szczecinek 2010 — mi.n. mtodziez 15-25 zagrozona marginalizacjg

Kompleksowos¢ wsparcia, zastosowanie ztozonych, rzadko stosowanych przez
beneficjentéw systemowych narzedzi pomocy spotecznej.
PCPR Biatogard 2010 - Szkota dla rodzicéw, grupy wsparcia i samopomocowe.

PCPR Goleniow 2010 — Szkota dla rodzicow, asystenci rodziny, Warsztaty ,,zréb to sam” —
budowlanka. warsztaty dla rodzicow , Agresja wsrod dzieci i mtodziezy”. kompleksowe wsparcie,
treningi zastepowania agresji dla dzieci,
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PCPR Gryfino 2010 — asystent rodziny, praktyczna Pani/Pan — gospodarowania srodkami
pienieznym oraz prowadzenia gospodarstwa domowego, Konferencja Grupy Rodzinnej, vouchery

PCPR Kotobrzeg 2010 — Program Aktywnosci Lokalnej, Program Integracji,
PCPR Koszalin 2010— Konferencja Grupy Rodzinnej

PCPR tobez 2010- zajecia psychologiczne, mediator, asystenci rodziny, warsztaty ,Nasze M” i
»ABC gospodarstwa domowego” w miejscu zamieszkania rodzin, asystenci rodzin, warszaty
wyjazdowe terapeutyczne dla rodzicow, dzieci, rodzin zastepczych, warsztaty wizazu, stylizacji,

PCPR Pyrzyce 2010- streetworker, edubroker,

GOPS Mielno-Uniescie 2010 — przygotowanie kobiet do prowadzenia spétdzielni socjalnej, grupa
samopomocowe, prawa pracownicze, ABC przedsiebiorczosci,

GOPS Rabino 2010- wybdr narzedzi po spotkaniach z kobietami, kursy dla kobiet w meskich
zawodach — np.kurs ,,Ztota Raczka” z SEP do 1 kV, oraz na potrzeby lokalne — kursy opiekunek, dla
mezczyzn — proste kursy zawodowe, by podnies¢ dochody rodziny, wzmocnienie przez prace
srodowiskowq — wyjazdy i rozbudzenie aspiracji

MOPR Swinoujscie 2010 — kursy zawodowe dostosowane do potrzeb lokalnego rynku, treningi
kompetencji psychospotecznych,

MOPR Koszalin 2010- asystent rodzinny wspiera osoby nieczytajace i niepiszace, praca
srodowiskowa, animator grupy, dziatania integracyjne i edukacyjne, spotkanie edukacyjne,
kulturalne i sportowe, dziatania na rzecz Srodowiska, wspdlna gazetka redagowana przez
uczestnikdw, wyjazdy integracyjno-turystyczne dla przetamania barier, kursy zawodowe,
warsztaty ,,Kuznia Rozwoju Osobistego”

GOPS Swidwin 2010 — dziatania $srodowiskowe, (wyjazd, wspdlne spotkania integracyjne, zajecia)
indywidualnie dobierane kursy zawodowe, w tym dofinansowanie prawa jazdy, , Ztota Raczka” dla
kobiet, ,Majordomus — profesjonalna gosposia” — szkolenie majace na celu przyblizenie
mezczyznom prac, jakie wykonuja kobiety w zyciu codziennym oraz nauczenie ich prac zwigzanych
z prowadzeniem domu”, asystent rodziny — wsparcie w pokonywaniu bezradnosci w sprawach
codziennych.

MOPS Potczyn Zdréj 2010 — kompleksowos$¢ wsparcia, radca prawny, doradca zawodowy, kursy
zawodowe, pedagog, animator spoteczny, lekarz, terapia uzaleznien, psycholog,

MOPS Szczecinek 2010 — PAL, Klub Mtodziezowy, wsparcie dla ofiar przemocy, treningi
kompetencji spotecznych, ustugi wspierajace, w tym opieka nad dzie¢mi, asystent rodziny i
animator spotecznosci lokalnej, wspoétpraca z NGO, praca ze srodowiskiem i uwrazliwienie na
problemy, uczestnictwo w KIS,

OPS Police — PAL skierowane do osiedla Stare Miasto, wytonienie lokalnych lideréw, spotkania
integracyjne,
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Osiggniecie w projekcie trwatych rezultatéw (zatrudnienie uczestnikow, uksztattowanie
struktur wspétpracy funkcjonujacych po zakonczeniu dziatan)
PCPR Goleniow 2010 — 15 osob podejmie zatrudnienie lub otworzy wtasng dziatalnos¢
gospodarcza

PCPR Gryfice 2010 — 40 os6b podejmie zatrudnienie

PCPR Gryfino 2010 — powroét 7 dzieci do 3 rodzin, utrzymanie dzieci w rodzinach
PCPR Kotobrzeg 2010 — 20% podejmie zatrudnienie

PCPR tobez 2010 powrét dzieci do rodzin biologicznych

GOPS Rabino 2010 — 2 osoby z 11 zdobed3 zatrudnienie

MOPS Potczyn Zdréj 2010 — 2 osoby z 21 podejmg prace

MOPS Szczecinek 2010 — powstanie Klub mtodziezowy, Forum Inicjatyw Pozarzadowych,
Sprawne zarzadzanie, nieformalne rozszerzenie partnerstwa i biezgcej wspoétpracy
lokalnej
PCPR Golenioéw 2010 — Wspdlne nagzlzia (asystent rodzinny), wspoélny doradca
zawodowy — dla wszystkich gmin

PCPR Gryfino 2010 — wspdlna grupa, nargdzia (asystent, warsztaty), wspolny plan

OPS Police — wspotpraca z PUP b. dobra, rzeczywispypdziat zadai, asystenci rodzinni
przeszkoleni przez PUP,

GOPS Mielno-Uni&cie — rozwoj grodka, projekt jako uzupetnienie innych dziataa,
modelowa pracasrodowiskowa, podjcie watku reintegracji spotecznej sprawcow i
ofiar przemocy w rodzinie, zaangaowanie KIS, uczestnictwo w CAL,

MOPS Szczecinek — partnerstwo i wspotpraca z NGO,

Przedstawione powyzej przyktady dobrych praktyk zachowujg warunek zdolnosci do
upowszechniania wsréd pozostatych beneficjentéw systemowych ze wzgledu na zréznicowany status
,dobrych” projektodawcéw (osrodki wieksze i mniejsze, zrdinicowanie problemdw spotecznych)
oraz wynikajgcg z niego wiarygodnos¢ i miarodajnos¢ dziatan projektowych dla pozostatych instytucji
pomocy spotecznej. Wskazane wyzej dobre praktyki odnoszg sie tez do priorytetowych obszaréw i
celéw wojewddzkiej interwencji polityki spotecznej, przedstawionych w zestawieniu ,Mapa
probleméw spotecznych”, opracowanym przez ROPS. Biorgc wszystko pod uwage mozna
zarekomendowac powyzisze dobre praktyki do promocji w skali ogdlnopolskiej i europejskiej ze
wzgledu na zachowanie warunku ukierunkowania na podaz i popyt konkretnego s$rodowiska
lokalnego, przy uwzglednieniu priorytetowych obszaréw polityki spotecznej w skali regionalnej,
wyczerpujgcy charakter projektu (zminimalizowanie badZ nawet ostateczne rozwigzanie
specyficznego lokalnego problemu w wyniku dziatan projektowych), tatwos$é¢ monitorowania

Badanie ewaluacyjne wspoétfinansowane przez Unie Europejskq
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Strona 47



* x
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA A
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI *;
FUNDUSZ SPOLECZNY * x K

* o %

rezultatow, pozytywna konotacje zapewniajgcg masowa komunikatywno$¢ dziatan oraz realizowanie
dziatan w partnerstwie przy niemal petnym wydatkowaniu zakontraktowanych srodkow.

5. Potencjal realizacyjny beneficjentow systemowych. Bariery
aplikacyjne, realizacyjne i sposoby ich przezwyciezania

5.1. Potencjal realizacyjny beneficjentow systemowych Dziatania 7.1.

Potencjat realizacyjny beneficjentéw jest — zdaniem respondentéw IDI, koordynatoréw projektéw
systemowych Dziatania 7.1. wykorzystywany w sposéb optymalny. Reprezentanci PCPR i duzych
osrodkow pomocy spotecznej twierdzg, ze majg wystarczajgcy potencjat rzeczowy do realizacji zadan
wtasnych i projektéw systemowych. W przypadku matych osrodkéw pojawia sie czasami problem
lokalowy, braku wystarczajacych pomieszczern dla nowych pracownikéw oraz przechowywanej
dokumentacji. Nieliczni respondenci indywidualnych wywiadéw pogtebionych (ok. 20%) wskazujg na
koniecznosé¢ zwiekszenia operacyjnych wydatkéw w budzetach projektéw, zaplanowanych do
realizacji w kolejnych latach. Potrzeby zwigzane bedg przede wszystkim z wynajmem dodatkowych
pomieszczen biurowych, zakupem materiatéw i sprzetu biurowego, niezbednych do realizacji zadan
projektowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem informatyzacji dziatan oraz wyposazenia sal
szkoleniowych, konferencyjnych itp. Analiza wydatkéw operacyjnych, budzetowanych we wnioskach
o dofinansowanie projektu w latach realizacji projektow systemowych objetych ewaluacjg wskazuje
na duzg operatywnos$¢ i optymalizacje decyzji beneficjentéw w zakresie regulowania deficytéw
lokalowych, sprzetowych wigzacych sie ze zwiekszaniem z roku na rok skali dziatan ze srodkéw
projektowych. Wydatki te nalezy uznac¢ za niezbedne, a przy tym mozliwe do wykorzystania z puli
srodkow kwalifikowanych, przeznaczonych na zabezpieczenie operacyjne dziatar aktywnej integracji i
pracy socjalnej.

Wedtug opinii respondentéw IDI, beneficjenci systemowi majg po trzech latach realizacji projektow
niezbedny potencjat osobowy dla realizacji projektow (dotyczy to zwtaszcza wystarczajgcej liczby
pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny), wg nich wtasciwie przygotowanych merytorycznie, a
wzmochienia dokonane dzieki zatrudnieniu nowych pracownikéw socjalnych wniosto sporo
ozywienia i nowych metod pracy w OPS i PCPR. Badane instytucje w zdecydowanej wiekszosci (ok.
75% respondentéw IDI) uznajg, ze majg w tej chwili wystarczajacg liczbg pracownikéw socjalnych lub
innych osdéb pracujgcych z klientami.

Respondenci IDI podkreslajg znaczenie wzmocnienia kadrowego ze srodkdw projektowych dzieki
sporadycznym dodatkowym zatrudnieniom oraz mozliwosci sfinansowania wynagrodzen i dodatkéw
pracownikéw socjalnych. W osrodkach miejskich beneficjenci nie widzg sensu zwiekszania liczby
pracownikéw socjalnych, bo, ,nie majg dla nich pracy i miejsca”. Inaczej jest w osrodkach wiejskich,
gdzie pracownikdéw jest zbyt mato, ale nie ma mozliwosci zwiekszenia zatrudnienia takze ze wzgledu
na brak pomieszczen biurowych.
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W ewaluowanym okresie zatrudniono — w ramach rezerwy alokacji przeznaczonej na Dziatanie 7.1.
PO KL — 12 pracownikow socjalnych w 6 projektach realizowanych w Poddziataniu 7.1.1. oraz 84
nowych pracownikéw socjalnych w 14 projektach realizowanych w Poddziataniu 7.1.2. W ramach
alokacji rezerw zatrudniono réwniez 5 doradcow ds. osdéb niepetnosprawnych w 5 projektach.
Zatrudnienia dokonywaty gtdwnie instytucje pomocy spotecznej z wiekszych osrodkéw miejskich.
Gtéwnym powodem zatrudnienia nowych pracownikdw ze srodkéw projektowych byt wymodg
formalny, zawarty w dokumencie programowym ,Zasady..”, okreslajgcy koniecznos$¢ zasobu
kadrowego OPS w liczbie co najmniej 1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkancow, nie mniej
jednak niz 3 pracownikéw socjalnych w osrodku pomocy spotecznej oraz zasobu kadrowego PCPR w
liczbie co najmniej 1 pracownika socjalnego i 1 doradcy ds. osdb niepetnosprawnych do konca 2010
roku. Na podstawie analizy wnioskdw o dofinansowanie projektéow oraz wypowiedzi beneficjentéw
systemowych w badaniach IDI mozna stwierdzi¢, iz instytucje pomocy spotecznej w wojewddztwie
zachodniopomorskim nie sg zainteresowane zwiekszaniem standardéw w zakresie dostepnosci ustug
spotecznych na 1 klienta ponad programowy wymog formalny, przede wszystkim ze wzgledu na
ryzyko utrzymania stanowiska pracy po zakonczeniu okresu programowania. Wybierajg rozwigzania
dorazne, premie i nagrody dla biezgcych zasobdw kadrowych, zaangazowanych przy realizacji
projektu oraz dofinansowanie zwiekszonego wymiaru pracy obecnych pracownikéw socjalnych i
kluczowych zasobdéw kadrowych (odpowiednio 7 i 12 projektéw Poddziatania 7.1.1 oraz 4 i 9
projektéw Poddziatania 7.1.2. podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, iz w kolejnych latach umowy
ramowej nalezy spodziewac sie utrzymania a nawet wzrostu tendencji premii, nagréd i umoéw zlecen
dla biezgcych zasobdéw kadrowych instytucji pomocy spotecznej oraz zatrzymania tendencji
zatrudniania nowych pracownikéw socjalnych i doradcéw ds. osdb niepetnosprawnych.

Mozna stwierdzi¢, iz zatrudnienie nowych oséb, czesto o kwalifikacjach i przygotowaniu
przewyzszajagcym dotychczasowych pracownikéw beneficjentow, w szczegdlnosci OPS, zwiekszyto, a
czasem wrecz umozliwito zdolno$é instytucji pomocy spotecznej do stosowania nowych narzedzi
aktywnej integracji. W duzej mierze dzieki nowym pracownikom zmienit sie w ciggu ostatnich trzech
lat wizerunek OPS i PCPR z instytucji przekazujgcej tylko wsparcie finansowe i materialne na
instytucje aktywnie wspétpracujaca z klientami i otoczeniem zewnetrznym.

Zdaniem respondentéw IDI barierg dla podejmowanych nowych dziatan w ramach projektéw
systemowych sg czasami pracownicy w wieloletnim stazem, bez odpowiednich umiejetnosci i
motywacji dot. nowych form wsparcia. Czesto dotyczy to takze pracy na komputerze, pracy w nowym
oprogramowaniu i pracy koncepcyjnej (niektdrzy nadal majg problem z napisaniem wniosku,
zaplanowaniem dziatan i wydatkdw). Kwestia niewystarczajgcych kwalifikacji czesci zasobdéw
kadrowych realizatoréw projektédw systemowych nie stanowi przy tym - zdaniem respondentéw -
zagrozenia dla realizacji projektu.

Zdaniem respondentow IDI (koordynatorzy projektdw systemowych) personel techniczny, np.
ksiegowos¢, jest, szczegdlnie w matych osrodkach, stabo przygotowany do realizacji jakichkolwiek
nowych dziatan, stgd postulaty szkoled i doradztwa niezwigzanego z realizacjg projektéw
systemowych, a wymogami stosowania obowigzujgcego prawa przy ich realizacji. Niemniej jednak
respondenci CAWI (kierownicy instytucji pomocy spotecznej) twierdza, iz wnioski o dofinansowanie
projektu sg przygotowywane samodzielnie przez pracownikdw instytucji pomocy spotecznej (100%
badanych kierownikéw PCPR i 73% badanych kierownikéw OPS).
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Potencjat finansowy beneficjentéw systemowych Dziatania 7.1. PO KL uzalezniony jest Scisle od
tempa i ptynnosci refundacji sSrodkow pomocowych. W pierwszych dwdch latach wdrazania
projektéw systemowych srodki finansowe byty przekazywane do beneficjentéw po akceptacji przez
IP wniosku o dofinansowanie na nowy rok. Ze wzgledu na cykl przygotowywania wnioskéw i
negocjacje dot. zapisbw we wnioskach srodki byly przekazywane jednorazowo na caty rok, w
zaleznosci od terminu akceptacji, w okresie od kwietnia do lipca. W roku 2010 srodki byty wyptacane
w dwdch transzach. Nalezy zauwazyé, ze czas przekazywania srodkow wydtuzony jest czesto ze
wzgledu na ktopoty z poprawnym rozliczeniem wniosku za poprzedni rok. Istniejgcy system
przekazywania srodkéw pozwala zachowaé beneficjentom ptynnos¢ finansowa, pod warunkiem, ze
gtéwne dziatania realizujg w drugiej potowie roku. Beneficjenci podkreslajg, ze mozliwosc
otrzymywania transz do konca | kwartatu spowodowataby wydtuzenie czasu realizacji dziatan dla
uczestnikéw z korzyscig dla wskaznikéw rezultatu i efektu oddziatywania projektu. Spowodowataby
rozszerzenie zakresu instrumentow i form aktywnej integracji o deficytowe kierowanie do prac
spoteczno uzytecznych oraz prace srodowiskowa z otoczeniem uczestnikéw projektu.

5.2. Bariery realizacyjne projektow systemowych

Ze wzgledu na wysoki stopien skutecznosci stosowanych narzedzi, instrumentow i form pomocy
spotecznej w projektach systemowych Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim w
zakresie planowanej realizacji wskaznikdow i celéw Priorytetu VII nie zidentyfikowano znaczacych
barier realizacyjnych projektéw systemowych i zagrozenia osiggniecia rezultatow programowych. W
niniejszym rozdziale dokonana zostanie jedynie analiza odpowiedzi respondentéw badania IDI,
badania CAWI oraz zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami instytucji systemu
zarzadzania i kontroli Priorytetu VIl PO KL w zakresie szacunkdw ryzyka i przeszkdd w sprawnej
realizacji projektu.

Analiza i opis barier realizacyjnych zgtaszanych przez respondentéw badan terenowych zostanie
uporzadkowana chronologicznie, wedtug nastepujgcych kategorii:

1. bariery (przeszkody, ryzyka) zwigzane z projektowaniem dziatan i wnioskowaniem o srodki

2. bariery (przeszkody, ryzyka) zwigzane z realizacjg wskaznikdw celdw szczegétowych nr 1 i nr 2
Priorytetu VII PO KL

3. bariery (przeszkody, ryzyka) zwigzane z rozliczaniem s$rodkédw i ptynnoscig finansowa
beneficjentéw systemowych

Ze wzgledu na gtownie jakosciowy charakter badan (IDI, FGI) i celowy brak ustrukturalizowanego
narzedzia badawczego tych metod badawczych przedstawione ponizej bariery realizacyjne nie
podlegajg kwantyfikacji, ani szacunkom ilosciowym. Wyjatek stanowig problemy i trudnosci
realizacyjne zgtaszane przez respondentéw badania ilosciowego CAWI.
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5.2.1. Problemy zwiazane z przygotowaniem projektu i techniczna strona realizacji
projektu

Podnoszonym niemal przez wszystkich beneficjentéw problemem jest czesta zmiana wytycznych

w czasie przygotowania i realizacji wnioskédw. Zmiany wprowadzane przez MRR nastepujg zazwyczaj

na przetomie roku i w pierwszym kwartale roku, rownolegle z przygotowywaniem nowych projektéw

przez OPS i PCPR. Utrudnia to wtasciwe przygotowania projektéw i wymaga wprowadzania nowych

zapisow do konsultowanych i negocjowanych juz z IP projektow.

Zdaniem przedstawicieli instytucji systemu zarzadzania i kontroli Priorytetu VII PO KL wielu
beneficjentow zbyt pdino przystepuje do przygotowywania projektéw, zazwyczaj dopiero w
pierwszym kwartale biezgcego roku dziatan projektowych. Biorgc pod uwage fakt, ze od rozpoczecia
przygotowan nowego projektu do wptywu do partneréw pierwszej transzy uptywa ok. 6 miesiecy,
odpowiedzialno$¢ rozpoczecie dziatan dopiero w drugiej potowie roku lezy w bardzo duzym stopniu
po stronie projektodawcow.

Ze strony IP, czyli WUP w Szczecnie, czesto wskazywano na btedy przy sporzadzaniu wniosku,
dotyczyto to gtdwnie nieadekwatnej do celéw i dziatan diagnozy, Zle zdefiniowanego problemu
gtéwnego, nieodpowiednich wskaznikow i harmonogramu. WUP rejestruje tez czeste przypadki
zawyzania stawek i kosztéw operacyjnych oraz zarzadzania projektem przez wnioskodawcow, co
skutkuje podejmowaniem renegocjacji i wydtuza okres biezgcej kontraktacji.

Zaréwno instytucje systemu zarzadzania i kontroli jak i sami beneficjenci systemowi wskazujg na
deficyt kompetencji zasobéw kadrowych instytucji pomocy spotecznej w zakresie wiedzy ksiegowej i
wiedzy dotyczacej stosowania ustawy Pzp w matych osrodkach, co skutkuje licznymi poprawkami w
zakresie kwalifikowalnosci kosztow oraz zasad projektowania dziatan juz na etapie wnioskow o
dofinansowanie projektow. Beneficjenci systemowi z osrodkéw wiejskich zgtaszajg réwniez biezgce
problemy zwigzane z interpretacjg i stosowaniem zapisdw ustaw — o pomocy spotecznej, promocji
zatrudnienia, samorzadzie, finansach publicznych, rachunkowosci, o ochronie danych osobowych.

Ze wzgledu na narastajgcy charakter sprawozdawczosci finansowej, merytorycznej i osobowej,
z kolejnych lat, rosnie czas i zaangazowanie pracownikow lidera ipartnerow przeznaczony na jej
przygotowanie, co po trzech latach wptywa na zwiekszenie kosztéw zarzadzania.

Respondenci CAWI na poziomie OPS (kierownicy instytucji pomocy spotecznej) na ogdt (63%) nie
zgtaszajg problemdéw zwigzanych z technicznymi aspektami realizacji projektu. Pozostali
(odpowiednio 20%, 10%, 12%), wskazujg gtéwnie na problemy finansowe (zwigzane z omawianymi
wczesniej opdznieniami w refundacji srodkdw), proceduralne (konicznosé stosowania zapisdw wielu
ustaw), organizacyjne (konieczno$¢ zapewnienia wsparcia organizacyjnego i technicznego w ramach
budzetu projektu). Warto podkresli¢, iz podobna tendencja zgtaszania trudnosci wystepuje w badane;j
populacji kierownikow PCPR. Zdecydowana ich wiekszos¢ (71%) zgtasza problemy zwigzane z
realizacjg projektéw, w tym gtéownie finansowe (100%), proceduralne i prawne (po 29%),
merytoryczne zwigzane z zapisami programowymi oraz kadrowe (po 14%).
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5.2.2. Bariery (przeszkody, ryzyka) realizacji instrumentow i form aktywnej integracji
Jednym z podstawowych problemoéw, zgtaszanych przez respondentdw jest rekrutacja i zatrzymanie
uczestnikéw projektowych. Respondenci IDI nie postrzegajg jednak tej trudnosci jako ryzykownej dla
osiggniecia wskaznikbw ramowych, poniewaz — jak twierdzg — mozna odnotowac rosngce
zainteresowanie dziataniami projektowymi wsréd klientéw pomocy spotecznej. Duzym ryzykiem
pozostaje jednak kwestia zdyscyplinowanego udziatu uczestnikow we wszystkich zaplanowanych w
kontrakcie socjalnym dziataniach i formach interwencji. Czesto wystepujaca obnizona frekwencja
beneficjentéw na szkoleniach i wyjazdach (o ok. 15/20%) powoduje konieczno$¢ zmian we wniosku i
projekcie ze wzgledu na koniecznosé¢ modyfikacji kosztéw jednostkowych. Szczegdlnie w trudnej
sytuacji z tego wzgledu sg PCPR, ktdére nie maja zadnego instrumentu, zeby dyscyplinowac
beneficjentéw. Nie ma sankcji dla uczestnikdw za opuszczanie zaje¢, za ktére juz zaptacono, a
kontrakt z odpowiedzialnos$cig finansowa uczestnika odstraszy uczestnikow od udziatu w projekcie.
Nieco lepiej jest w OPS, ktére dobierajg uczestnikdw wsrédd osdéb uprawnionych do zasitkéw ze
wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia w ten sposéb wymaganego wktadu wtasnego. Niestety zaweza
to krag odbiorcéw pomocy, co jest zgtaszane przez OPS oraz rodzi ryzyko wspomnianego wyzej w
raporcie creamingu. Szczegdlng grupa ryzyka sg wedtug respondentdw IDI mezczyzni, ktdrzy nie sg
zainteresowani uzupetnianiem wyksztatcenia ani reintegracja spoteczng i chcg korzysta¢ tylko z
niektérych, krotkotrwatych  ustug (krétkie kursy zawodowe dajace formalne uprawnienia).
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze podejmowane przez uczestnikdéw (wg szacunkdéw OPS i PCPR od 20
do 50 %) prace sezonowe i dorywcze powodujg wstrzymywanie dziatan w projektach przez 4
miesigce, od czerwca do wrzesnia kazdego roku.

Respondenci CAWI na poziomie PCPR wskazujg jako najpowazniejszg przyczyne nieosiggniecia
wskaznikdw realizacji projektu w 100% wtasnie ktopoty rekrutacyjne i trudnosci w utrzymaniu
uczestnikdw w projekcie (po 26 % wskazan). Nieliczni zgtaszajg takze niewtasciwy dobdr wskaznikow
(przeszacowany oraz trudny do monitorowania — po 13% wskazan).

Podobnie tez ankietowani internetowo kierownicy OPS jako gtéwng przyczyne i ryzyko
niezrealizowania wskaznikdw projektu w 100% wskazujg ktopoty rekrutacyjne i trudnosci w
utrzymaniu uczestnikow w projekcie (odpowiednio 26% i 28%). Pozostate trudnosci zgtaszane sa
rzadziej niz przez 6% respondentéw.

5.2.3.. Bariery (przeszkody, ryzyka) zwigzane z rozliczaniem srodkéw i ptynnoscia

finansowa beneficjentow systemowych
Powazny problem ptynnosci finansowej zgtaszajg w badaniach IDI kierownicy OPS z niewielkich gmin
wiejskich, o niewielkich budzetach, ktérzy — w celu zapewnienia ciggtosci dziatan projektowych musza
prefinansowaé wynagrodzenia lub przerzucajg ten koszt na pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umdw zlecen. Niektdérzy respondenci IDI zgtaszajg — jako konsekwencje niskiej ptynnosci
finansowe, uzaleznionej scisle od harmonogramu refundacji wydatkéw przez IP, dokonywanie
wyboru instytucji szkoleniowych, badz wykonawcéw poza ustawg Pzp przy kluczowym znaczeniu
kryterium ,moze poczeka¢ na ptatnos¢ dtuzej, bez odsetek karnych”. Niestety specyfika badan
jakosciowych nie pozwala na skwantyfikowanie przedstawionego wyzej ryzyka. Niemniej jednak
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racjonalnos¢ tej strategii wskazuje na potencjalnie duzg skale zjawiska, niekorzystng dla jakosci
realizowanych interwencji.

Rozliczania biezgce nie stanowig wiekszego problemu dla beneficjentéw. IP, czyli WUP w Szczecinie,
zapewnia beneficjentdw odpowiednie wsparcie, a opiekunowie projektdw rozwigzuja wspdlnie z
beneficjentami pojawiajgce sie problemy. Wskazuje sie jednak na zbyt matg liczbe opiekunéw w
stosunku do obstugiwanych projektéw i problemy w przypadku zmiany opiekuna. Zdaniem
beneficjentéw proporcja powinna wyglagdaé nastepujgco — jeden opiekun na trzy/cztery projekty.

W trakcie badania IDI zgtaszano problemy dotyczace obaw zwigzanych z kwalifikowalnoscia
wydatkéw ponoszonych w ramach projektu. Bardzo wyrazna jest ostrozno$¢ OPS i PCPR przed
odpowiedzialnoscig finansowg i krytykg wtasnych wtadz i skarbnikow, wcigz nie akceptujacych
naturalnych w projektach EFS zmian w wydatkach osobowych i harmonogramach wydatkéw. Stad
tendencja do bardzo szczegdtowych, sztywnych, utrudniajgcych realizacje zapisdbw we wnioskach i
koniecznosci ich pdzniejszych zmian. Niedookreslenie zawartosci kontraktu socjalnego z jednej strony
pozwala na swobode dziatania, ale niesie za sobg duze ryzyko braku kwalifikowalnos$ci wydatkéw

Respondenci IDI zgtaszajg uciazliwosé obowigzku formalnego informowania Instytucji Posredniczacej
o wszystkich zmianach, nawet nie wymagajgcych akceptacji, co przy projektach z udziatem 6-7
partnerow wymaga zgody i formalnego podpisu na wniosku wszystkich partneréow.

Podnoszone sg tez problemy techniczne zwigzane z wadliwym dziataniem generatora wnioskéw
ptatniczych, gtdéwnie przy importowaniu danych, skutkujgcym nieprawidtowoscig obliczen.

Zmiana w roku 2010 systemu przekazywania i rozliczania ptatnosci (85% srodkdéw EFS i 15% budzetu
panstwa) nie jest do kofica jasna i zrozumiata dla beneficjentow.

6. Wspolpraca beneficjentow systemowych Dziatania 7.1. z
instytucjami lokalnymi. Potrzeby i oczekiwania projektodawcow
Zwiazane ze wsparciem ze strony ROPS.

6.1. Wspolpraca beneficjentéw systemowych z instytucjami lokalnymi
Zgodnie z zapisami programowymi, beneficjenci systemowi Dziatania 7.1. na poziomie OPS podpisali
pisemne porozumienie z PUP-ami w zakresie wspdtpracy na rzecz aktywnej integracji zawodowe;j
klientow pomocy spotecznej. Niemniej jednak zaledwie 0,5% ankietowanych internetowo
kierownikéw OPS twierdzi, iz ich instytucja wspodtpracowata rzeczywiscie w 2009 z PUP-ami.
Beneficjenci systemowi nie wspodtpracujg tez na co dzien ani z organizacjami pozarzgdowymi
(odpowiednio jedynie 0,5% ankietowanych kierownikéw OPS i 2,5% kierownikdw PCPR wskazato je
jako wspoétpracownikdw przy projekcie) ani z pozostatymi niepublicznymi i instytucjami rynku pracy.

Wspdtpraca z PUP polega najczesciej na wspdlnej rekrutacji i uzgadnianiu narzedzi i form wsparcia,
tak by nie dublowaé wzajemnie dziatan. Na co dzier ma charakter formalny i dotyczy kazdorazowego
zdobywania akceptacji zmian w projekcie i podpisu pod zmienionym wnioskiem o dofinansowanie.
Czesto zgtaszane przez respondentow IDI konflikty i nieporozumienia we wspodtpracy z PUP wynikajg z
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réznicy perspektyw i wzajemnego postrzegania sie instytucji jako potencjalnych konkurentéw do
trudno rekrutowalnej grupy osdb dtugotrwale bezrobotnych. Instytucje pomocy spotecznej uwazajg,
ze sg skuteczniejsze niz PUP ze wzgledu na mniejszg liczbe klientéw i bardziej zindywidualizowane
wsparcie. PUP natomiast czesto eksplikuje poglad, ze OPS wybiera do projektu aktywnych klientéw,
nie potrzebujgcych dodatkowego wsparcia, ktérzy mogliby uczestniczy¢ w dziatarn PUP i zapewnic
niezbedne wskazniki w ,konkurencyjnym” Priorytecie VI PO KL.

Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w ramach projektow systemowych jest — jak
wspomniano wyzej - wyjatkiem. Sztywnos¢ zapiséw z wnioskéw o dofinansowanie, bardzo doktadny
wykaz dziatan, budzet i harmonogram, a takze opdinienia w przeptywie pieniedzy, praktycznie
uniemozliwiajg wspodtprace z organizacjami o niewielkim potencjalne, dziatajgce generalnie akcyjnie i
planujgce swoje dziatan w bardzo krdtkiej perspektywie. Co prawda, respondenci IDI deklarujg, ze
zazwyczaj odbywa sie biezgca wspodtpraca PCPR z organizacjami o zasiegu powiatowym, ale nie jest
ona sformalizowana w dokumentacji projektowej, ani nie ma charakteru regularnego wspoétdziatania
a raczej wymiany informacji. Nie stwierdzono wspdtpracy z spoétdzielniami socjalnymi i innymi
podmiotami ekonomii spoteczne;.

Warto podkresli¢, iz w wyniku realizacji projektow systemowych Dziatania 7.1. PO KL nastgpita
ewolucja relacji instytucji pomocy spotecznej z wtadzami lokalnymi. Przede wszystkim dokonata sie
zmiana wizerunku pomocy spotecznej wsrdd witadz samorzadowych, radnych, lokalnych mediéw i
lokalnych liderow. Na poczatku uwazano, ze trzeba rozdaé pienigdze ludziom, a nie dawac zarobic
trenerom, specjalistom czy firmom szkoleniowym. Potem dominowat poglad, ze nalezy tworzy¢ w
ramach projektu nowe miejsca pracy i szkoli¢ klientéow OPS pod katem nowego zatrudnienia. Po
trzech latach realizacji projektow raczej zrozumiano, ze pomoc spoteczna to nie tylko zasitki, ale inne
formy pomocy, przede wszystkim aktywizacji spotecznej, gtdwnie psychologicznej i terapeutycznej.
W miastach jednak proces uswiadamiania wtadz i radnych przebiega duzo wolniej i wcigz instytucje
pomocy spotecznej spotykajg sie z duzym niezrozumieniem ze strony samorzadu. Beneficjenci
systemowi czesto w trakcie badania IDI zgtaszajg bierng postawe wtadz samorzgdowych. Zdaniem
respondentdéw projekty systemowe postrzegane sg przez wtadze lokalne jako srodek do kadrowego
wzmochnienia OPS i PCPR i mozliwo$¢ zaprezentowania sie jako aktywny samorzad, pozyskujacy srodki
europejskie. Rokowania rozwiniecia trwatych partnerstw lokalnych na rzecz integracji spotecznej po
zakonczeniu okresu programowania postrzegane sg jako watpliwe.

OPS i PCPR majg bardzo niewielkg wiedze praktyczng na temat. przedsiebiorczosci spotecznej,
w szczegdlnosci spoétdzielczosci socjalnej i uwazajg ja za domene PUP. Nie sg tez zainteresowane
powstawaniem nowych miejsc pracy w tym sektorze, nie wierzagc w powodzenie takiego
przedsiewziecia.

Beneficjenci projektow systemowych bardzo pozytywnie oceniajg wspotprace z WUP w Szczecinie.
Zadowolenie wynika z odpowiedniego wsparcia szkoleniowego i doradczego ze strony WUP,
sprawnego przeptywu informacji, szczegdlnie w pierwszym roku realizacji projektow, oraz
zrozumienia przez WUP koniecznosci wzmocnienia kadrowego i rzeczowego instytucji pomocy
spotecznej i przyznawania srodkow na ten cel.
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Beneficjenci nie przyzwyczaili sie jeszcze do nowego podziatu obowigzkéw miedzy WUP w Szczecinie
a ROPS, w ktdrym catos¢ wsparcia szkoleniowego i doradczego lezy po stronie ROPS w ramach
projektu systemowego, a WUP w Szczecinie kieruje do beneficjentéw projektéw systemowych
podobne wsparcie informacyjne, jak do pozostatych projektodawcow. Stad sporadyczne uwagi
beneficjentéw dotyczgce niewystarczajgcej liczby szkolen dla oséb rozliczajgcych projekty oraz braku
wsparcia dla personelu technicznego w ramach projektéw systemowych sg zwigzane z brakiem
odpowiedniego potencjatu wtasnych instytucji — kierowane wtasnie do WUP. Pojawiajg sie takze
sporadyczne wnioski o prowadzenie corocznie szkolen przez WUP dla partneréw, gtownie dla
ksiegowych i 0séb sporzadzajacych wniosek o ptatnos¢, na temat. zaréowno wytycznych PO KL, jak i
innych przepiséw. Beneficjenci chetnie tez by widzieli pomoc WUP w Szczecinie w przygotowaniu i
wdrazaniu programow aktywnosci lokalnych i regularne informacje kierowane do wszystkich PCPR i
OPS o zmianach dotyczgcych PO KL na poziomie krajowym i sposobie interpretacji wytycznych przez
WUP w Szczecinie. Niestety rezygnacja z pozostawienia roli WUP-u jako osrodka koordynacji dziatan z
zakresu inwestycji w kapitat ludzki* przy braku wyczerpujacej informacji dla beneficjentéw
systemowych skutkuje dezorientacjg beneficjentow w zakresie decyzyjnosci i miarodajnosci
wytycznych i zasad realizacji projektow (w tym informacji szkoleniowej i warsztatowej) oferowanej
przez obie instytucje.

6.2. Potrzeby i oczekiwania projektodawcow zwigzane ze wsparciem
ze strony ROPS w ramach Poddziatania 7.1.3. PO KL

Nalezy podkresli¢ bardzo duze zadowolenie beneficjentéw z pomocy udzielanej przez ROPS w ramach
projektu systemowego, realizowanego w obszarze Poddziatania 7.1.3. PO KL. Srednia ocena
wspotpracy z ROPS przez kierownikéw OPS wynosi 4,67 (na skali od 1-5), zas ocena wspodtpracy przez
kierownikéw PCPR jest niewiele nizsza: 4.0.

Ponad potowa respondentéw CAWI na poziomie OPS (58%) oraz 100% ankietowanych internetowo
kierownikéw PCPR wzieto w 2009 roku udziat w projekcie systemowym, realizowanym przez ROPS w
ramach Poddziatania 7.1.3.

Absencja brakujacych przedstawicieli OPS wynikata przede wszystkim z ich zaangazowania w biezgce
prace projektowe (28%). Zaledwie 8% nieobecnych przedstawicieli OPS twierdzi, iz nie mieli potrzeby
uzupetniania wiedzy i kompetencji w zakresie realizacji Dziatania 7.1. PO KL, a 5% deklaruje brak
informacji na temat mozliwosci przystgpienia do projektu systemowego ROPS w 2009 roku. Co trzeci
badany kierownik OPS utrzymuje, ze uczestniczyt w ramach projektu 7.1.3. w szkoleniach
pracownikéw i wolontariuszy oraz konferencjach (odpowiednio 30% i 29%). Respondenci rzadziej
wskazujg na warsztaty i specjalistyczne doradztwo jako produkt ROPS, dostarczony im podczas
udziatu w projekcie systemowym 7.1.3. Wszystkie wskazane wyzej formy projektu systemowego
ROPS zostaty srednio ocenione na skali od 1 do 5 na putapie maksymalnym — powyzej 4.24 pkt.
Respondenci Internetowi z poziomu OPS zapamietali ze swojego udziatu w projekcie gtéwnie

" Koncentracja funkcji oceniana byta w raporcie ewaluacyjnym , Ewaluacja systemu wdrazania komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim”, zrealizowanego przez PSDB dla WUP w Szczecinie
jako jedna z najsilniejszych stron systemu zarzadzania i kontroli PO KL.
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informacje na temat nowoczesnych form i i instrumentéw pomocy spotecznej oraz informacje
dotyczgce wdrazania, zarzadzania i rozliczania projektow PO KL. Zdecydowana wiekszo$¢ (75%)
badanych kierownikéw OPS twierdzi, ze dziatania podejmowane przez ROPS przyczynity sie do
zwiekszenia wiedzy i kompetencji pracownikdw, w tym ponad 50% nadaje dziataniom ROPS oceny
zblizone do maksymalnych na skali od 1-5. Podobny odsetek uznat dziatania systemowe ROPS za
przydatne i wyczerpujace. Zdecydowana wiekszos$é(64%) uczestnikdw projektu systemowego ROPS w
2009 roku woli dziatania szkoleniowe o d dziatan doradczych. Niemal wszyscy (90%) uczestnicy
dziatan systemowych ROPS planujg kontynuacje udziatu w projekcie systemowym 7.1.3. w kolejnym
roku.

Ankietowani internetowo kierownicy PCPR twierdzg, iz uczestniczyli we wszystkich zaproponowanych
przez ROPS formach projektu systemowego 7.1.3: konferencjach, szkoleniach, warsztatach i
doradztwie. W ramach wspoétpracy z ROFS korzystali zaréwno z informacji na temat zarzadzania,
rozliczania projektu, przygotowywania kolejnych wnioskéw o dofinansowanie projektu w ramach
umowy ramowej jak i z informacji merytorycznych na temat nowoczesnych instrumentéw i form
pomocy spotecznej. Wspdtpraca z ROPS, w tym przydatnos$¢ wskazanych wyzej informacji zostaty
ocenione przez kierownikdw PCPR na skali od 1 do 5 na poziomie zblizonym do maksymalnego.
Podobnie jak ankietowani internetowo kierownicy OPS, przedstawiciele PCPR zdecydowanie (87%)
wolg wsparcie szkoleniowe niz doradcze. Wszyscy ankietowani internetowo kierownicy PCPR planujg
kontynuacje udziatu w projekcie systemowym ROPS w kolejnym roku.

Podsumowujac potrzeby i oczekiwania beneficjentdw systemowych zwigzane ze wsparciem ze strony
ROPS nalezy podkresli¢, iz chetnie i duzo korzystajg oni ze szkolen, bardzo wysoko oceniajg
przydatnos¢ instytucji ROPS w zakresie instrumentéw aktywnej integracji i zarzadzania oraz
rozliczania realizacji projektu. Respondenci IDI (koordynatorzy projektdw) cenig zwtaszcza szkolenia
i doradztwo indywidualne na miejscu dla personelu projektéw, podkreslajg wiedzg, zaangazowanie i
dyspozycyjnos¢ doradztwa ROPS. Respondenci zauwazyli wartos¢ dodang projektu systemowego
ROPS, polegajacg na zwiekszeniu wiedzy regionalnej i wymiany informacji miedzy instytucjami
pomocy spotecznej z rdinych powiatow wojewddztwa. Wiekszos¢ badanych beneficjentow
systemowych zdecydowanie preferuje przy tym ze strony ROPS szkolenia informacyjne niz dorazne
doradztwo w zakresie problemoéw realizacyjnych. Preferencja ta wynika z potrzeby jednoznacznosci
interpretacji rozwigzywania biezgcych problemow realizacyjnych. Respondenci nie chcg ryzykowac
sytuacji, w ktérej podagzanie za sugestia ROPS w specyficznym, indywidualnym zakresie
problemowym pociggnie za sobga rozbieznos¢ interpretacyjna Instytucji Posredniczacej. W sytuacjach
ryzykownych i watpliwych wolg korzystaé z doradztwa ptatnika czyli WUP.
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7. Podsumowanie. Analiza SWOT wdrazania projektow
systemowych Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie

zachodniopomorskim

Dziatanie 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim wdrazane jest w sposdb skuteczny,
trafny, adekwatny i efektywny. System wdrazania projektéw systemowych obejmuje w sposdb
wyczerpujacy petny zakres regionalny prowadzonych interwencji. Realnie funkcjonujace juz na etapie
projektowania wnioskéw struktury partnerstw powiatowych instytucji pomocy spotecznej zapewniajg
maksymalng dostepnos¢ aktywnej integracji dla swoich klientéw. Beneficjenci systemowi trafnie
koncentrujg wiekszo$¢ dziatan na aktywizacji spotecznej i edukacyjnej- zwiekszajgcych
zainteresowanie i zaangazowanie potencjalnych uczestnikdw projektéw systemowych, a wiec
skuteczno$é¢ rekrutacyjng. Stosowane formy aktywizacji spotecznej, edukacyjnej i zdrowotnej
adekwatnie przygotowujg klientéw pomocy spotecznej do wejscia na lokalny rynek pracy.

Ocena jakosciowa projektéw, oparta na wywiadach indywidualnych z koordynatorami oraz analizie
whioskdow o dofinansowanie wskazuje jednak na relatywnie niski potencjat stosowanych form
aktywizacji zawodowej — nieadekwatny do wyzwan lokalnego rynku pracy oraz w niewielkim stopniu
synergiczny z politykami aktywizacyjnymi lokalnych PSZ. Sytuacja ta w duzej mierze wyptywa z faktu,
iz aktywizacja zawodowa jest instrumentem stosowanym na kornicu sekwencji reintegracji (po
spotecznej, edukacyjnej, zdrowotnej). Poniewaz beneficjenci systemowi realizujg instrumenty
aktywnej integracji nie w ciggu catego roku, a jedynie w ciggu ostatnich 6 miesiecy, po otrzymaniu
wyptaty Srodkéw pomocowych ostatniej sekwencji — aktywizacji zawodowej- nadawany jest
najmniejszy zakres dziatan. Narzedziem zmiany tej sytuacji mogtoby by¢ zwiekszenie droznosci
procesu przeptywodw finansowych w ramach programu.

W latach 2007-2010 w systemie wdrazania Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie
zachodniopomorskim nie wypracowano jeszcze procedur i struktur zapewniajgcych uzyskanie
wskaznikdw rezultatu i efektéw oddziatywania projektéw lokalnych. Wspétpraca z wiadzami i
organizacjami lokalnymi oraz PSZ jest dopiero w pierwszej fazie ewolucji. W projektach systemowych
relatywnie rzadko stosowane byly instrumenty oddziatywania na otoczenie spoteczne uczestnikow.
Brak wypracowania realnego punktu stycznosci wskaznikéw produktu dziatan systemowych 7.1. PO
KL z lokalnym rynkiem pracy moze zmniejszy¢ szanse uczestnikow ewaluowanych projektow na
trwaty i skuteczny powrét na rynek pracy.

Unikanie przez projektodawcéw grup szczegdlnego ryzyka oraz rekrutowanie w pierwszych latach
wdrazania ,najlepiej rokujgcych” klientdw opieki spotecznej jest prawdopodobnym zagrozeniem
skutecznosci Dziatania 7.1. w kolejnych latach.
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Silne strony (czynniki sukcesu realizacji
zaktadanych celéw szczegétowych Priorytetu VI
PO KL)

Stabe strony (czynniki ryzyka braku efektu
rezultatu — aktywizacji zawodowej uczestnikéw
projektow)

- warto$¢ dodana realizacji projektow w
partnerstwie, objecie interwencja projektowa
catego terenu wojewoddztwa
zachodniopomorskiego, w tym réwniez
terenow wiejskich

- wypracowanie kompleksowych procedur
wspotpracy partnerskiej na wszystkich etapach
wdrazania projektu;

- wysoka skutecznos¢ wydatkowania
zakontraktowanych srodkéw i planowej
realizacji wskaznikow produktu

- zgodno$¢ realizowanych  dziatan z

priorytetowymi obszarami i celami lokalnych
strategii spotecznych

- stosowanie w 100% projektéw kontraktu
socjalnego lub indywidualnego programu oséb
niepetnosprawnych jako narzedzia pomocy
spotecznej, pociggajacego za soba koniecznosc

kompleksowej i zroéznicowanej oferty
instrumentow aktywnej integracji
- relatywnie sprawny, skoncentrowany

decyzyjnie w IP system zarzadzania i kontroli
wdrazania programu

- wystarczajacy potencjat realizacyjny
beneficjentéow  systemowych, optymalizne
uzupetnianie przez wnioskodawcow deficytow
organizacyjnych i kadrowych ze S$rodkéw
projektowych

- brak zaangazowania w partnerstwa organizacji
pozarzadowych ze szczegélnym uwzglednieniem
instytucji ekonomii spotecznej,

- jedynie formalna wspdtpraca z PSZ przy
realizacji projektu, ograniczajaca sie do wspélnej
weryfikacji uczestnikéw projektu,

- rekrutowanie do wiekszosci projektow niemal
wyfacznie dtugotrwale bezrobotnych kobiet,

- zbyt specyficzne, konkretne kursy zawodowe,
nie wynikajace z analizy lokalnego rynku pracy

- niewystarczajgca wiedza ksiegowa, operacyjna,
proceduralna w zakresie zarzadzania i rozliczania
srodkédw pomocowych w mniejszych osrodkach
opieki spotecznej

- relatywnie rzadkie stosowanie programéw
aktywizacji lokalnej jako narzedzi pomocy
socjalnej, niskie zaangazowanie potencjatu
lokalnego w utrzymanie rezultatéw projektu

-niestosowanie instrumentéw i form pomocy
spotecznej oddziatywujgcych na otoczenie
spoteczne uczestnikéw projektu

- niska ptynnosc¢ finansowa mniejszych osrodkéw
pomocy spofecznej, skutkujgca koncentracjg
dziatan zaledwie w 2 kwartatach roku i
ograniczajacg zakres instrumentéow aktywnej
integracji

- brak jednoznacznego dla beneficjentéw
systemowych rozdzielenia funkcji ROPS i WUP
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Mozliwosci (zewnetrzne okolicznosci
sprzyjajace sprawnej realizacji projektu oraz
niwelujace stabe strony)

Zagrozenia (czynniki zewnetrzne niosgce ryzyko

- zwiekszenie zainteresowania potencjalnych
uczestnikdbw dziataniami projektowymi w
wyniku sukcesu i zadowolenia poprzednikéw

- intensyfikacja promocji Dziatania 7.1. w
srodowiskach lokalnych w ramach Dziatania
7.1.3.

- wzrost liczby instytucji otoczenia ekonomii
spotecznej (w ramach Dziatania 7.2.) oraz

zmniejszenia skutecznosci realizacji i
oddziatywania projektu)
- postepujagce spowolnienie  gospodarcze,

zmniejszenie szans uczestnikow projektowych na
znalezienie zatrudnienia

- wyczerpanie puli klientéw pomocy spofecznej
zainteresowanych uczestnictwem w projektach
systemowych jako rezultat creamingu bez
wypracowanych w trakcie projektu skutecznych
sposobow rekrutacji grup podwyzszonego ryzyka

samych jednostek ekonomii spotecznej
skutkujace zwiekszeniem liczby potencjalnych
miejsc pracy dla uczestnikéw projektu

- wzrost doswiadczenia  beneficjentow
systemowych w zakresie zarzagdzania projektem
i rozliczania projektu, skutkujacy
sprawniejszymi przeptywami finansowymi
-intensyfikacja  dziatan  szkoleniowych i
doradczych w ramach projektu systemowego
Dziatania 7.1.3., realizowanego przez ROPS

System wdrazania Dziatania 7.1. PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim powinien ewoluowac
w kierunku wzmacniania mozliwosci i silnych stron - wzmacniania potencjatu partnerstw,
minimalizowania ryzyka skutecznosci dziatan instytucji pomocy spotecznej na obszarach wiejskich
poprzez zwiekszenie intensywnosci szkolen na temat zarzadzania i rozliczania projektéw oraz
utrzymanie udziatu kosztéw posrednich i operacyjnych w budzetach projektéw. Dziatania
prowadzone w ramach 7.1. i 7.2. PO KL powinny by¢ ze sobg silnie zintegrowane w skali lokalnej
poprzez odpowiednie dziatania WUP i ROPS w celu zapewnienia wskaznikow rezultatu i efektu
oddziatywania ewaluowanych projektéw. Ryzyku systemowemu — zwigzanemu z efektem creamingu
oraz niewypracowaniem S$ciezki skutecznej wspodtpracy z lokalnym rynkiem pracy i otoczeniem
instytucjonalnym nalezy nadac priorytet w dziataniach zapobiegawczych instytucji zarzadzania i

kontroli PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim.
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8. Tabela wdrazania rekomendacji opracowana zgodnie z zalacznikiem nr 4 do zalozen ewaluacji
projektow systemowych OPS i PCPR realizowanych w ramach dziatania 7.1 PO KL.

Tabela wdrazania rekomendacji
Czesc A - rekomendacje operacyjne

Lp.

Tytut raportu

Whiosek (strona w raporcie)

Rekomendacja strona w
raporcie

Adresat rekomendacji

Sposdb wdrozenia

Status: stan
wdrozenia

Termin
realizacji

1. Ewaluacja projektéw systemowych Beneficjenci systemowi nie Wprowadzenie do modutu ROPS/PCPR/OPS Opracowanie materiatéw | Rekomendacja | 2012
osrodkéw pomocy spotecznej i wspotpracuja z organizacjami szkoleniowego ROPS tematu szkoleniowych i planéw do wdrozenia
powiatowych centréw pomocy rodzinie, | pozarzadowymi, wykazujg rozwijania wspétpracy szkoleniowych/warsztaty, | w catosci
realizowanych w ramach Dziatania 7.1. niewielka wiedze praktyczna lokalnej z organizacjami szkolenia.

PO KL w wojewddztwie na temat przedsiebiorczosci pozarzagdowymi, Wprowadzenie wymogu
zachodniopomorskim spotecznej. (str. 54) organizacjami ekonomii uczestnictwa ze
spotecznej oraz z szczegblnym
instytucjami wsparcia uwzglednieniem
ekonomii spotecznej (str. 58) jednostek wczesniej nie
objetych takim
wsparciem.

2. Ewaluacja projektéw systemowych Beneficjenci systemowi Zwiekszenie czestotliwosci WUP/ROPS/OPS/PCPR | Szkolenia/warsztaty. Rekomendacja | 2011
osrodkdw pomocy spotecznej i wskazali na deficyt szkolen z zakresu zarzadzania Wizyty w partnerstwach | w catosci do
powiatowych centréw pomocy rodzinie, | kompetencji zasobéw projektem, procedur i przedstawicieli WUP i wdrozenia
realizowanych w ramach Dziatania 7.1. kadrowych instytucji pomocy regulacji realizacji projektu ROPS.

PO KL w wojewddztwie spotecznej w zakresie oraz jego rozliczania wraz z
zachodniopomorskim zarzadzania projektem i cyklem powtdrzeniowym -
rozliczania (str. 51). duza rotacja kadr ksiegowych
(str. 58).

3. Ewaluacja projektéw systemowych Problem ptynnosci finansowej | Szybsza refundacja srodkéw, | WUP/I1Z Dokumenty i instrukcje Rekomendacja | 2011
osrodkéw pomocy spotecznej i w gminach o niewielkich wprowadzenie systemu wykonawcze IP. odrzucona w
powiatowych centréw pomocy rodzinie, | budzetach skutkuje zaliczkowego na poczatek Jest to subiektywny i catosci
realizowanych w ramach Dziatania 7.1. ograniczeniem zakresu roku (str. 58). staty problem. Zaliczki sg
PO KL w wojewddztwie stosowania instrumentow wyptacane po podpisaniu
zachodniopomorskim aktywnej integracji (str. 52). umowy. Wynika to z

systemu finansowania PO
KL.
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Ewaluacja projektéw systemowych Zmiana udziatu kosztéw Utrzymanie udziatu kosztéow | WUP Dokumentacja Rekomendacja | 2011
osrodkdw pomocy spotecznej i posrednich i operacyjnych w operacyjnych i zarzadzania wykonawcza IP do wdrozenia
powiatowych centréw pomocy rodzinie, | budzetach projektéw zagraza projektem w puli Srodkéw w catosci

realizowanych w ramach Dziatania 7.1.
PO KL w wojewddztwie
zachodniopomorskim

Tytut raportu

Ewaluacja projektéw systemowych
osrodkéw pomocy spotecznej i
powiatowych centréw pomocy rodzinie,
realizowanych w ramach Dziatania 7.1.
PO KL w wojewddztwie
zachodniopomorskim

Tytut raportu

utrzymaniu potencjatu
realizacyjnego beneficjentéw
systemowych (str.53).

Whiosek (strona w raporcie)

Dobieranie uczestnikéw na
podstawie zatozen najbardziej
prawdopodobnego sukcesu ich
udziatu w projekcie (str. 34).

Whiosek (strona w raporcie)

przeznaczonych na realizacje
projektu  (str.59).

Rekomendacja strona w
raporcie

Biezgcy monitoring cech
spoteczno-demograficznych
oraz statuséw uczestnikdw
projektow systemowych (str.
59)

Rekomendacja strona w
raporcie

ROPS/OPS/PCPR

Przekazanie wnioskdow i
instrukcji na temat
réznicowania grup
docelowych
beneficjentom
systemowym i unikania
rekrutowania wytacznie
»dobrze rokujacych
uczestnikow” /warsztaty,
szkolenia.

Rekomendacja
do wdrozenia
w catosci

Ewaluacja projektéw systemowych Zaledwie 0,5% ankietowanych | Wigczenie przedstawicieli WUP/ROPS Promocja szkolenia Rekomendacja | 2011
osrodkéw pomocy spotecznej i internetowo kierownikéw OPS | PSZ (PUP) do projektu systemowego Dziatania do wdrozenia
powiatowych centréw pomocy rodzinie, | twierdzi, ze ich instytucja systemowego Dziatania 7.1.3. 71.3. wsrdd PSZ. w catosci

realizowanych w ramach Dziatania 7.1.
PO KL w wojewddztwie
zachodniopomorskim

rzeczywiscie w 2009 roku
wspotpracowata z PUP-ami
(str. 53).

w celu zwiekszenia stopnia
realnej wspétpracy
systemowej instytucji rynku
pracy i instytucji pomocy
spotecznej (str. 57).
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9. Tabela wdrazania rekomendacji, zawierajaca dodatkowe informacje.

Cze$¢ A —rekomendacje operacyjne

Termin
realizacji

Adresat Status:
rekomen- stan

Tres$¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Zaktadany
efekt

Sposéb
wdrozenia

Weryfikacja
monitoring

Lp. Wnhniosek (strona
W raporcie)

dacji

wdrozenia

wdrozenia
rekomendacji

rekomendacji

Przewidywane
zasoby
wdrozenia
rekomendacji

Prawdopodobiens
two i rodzaj
negatywnych
konsekwencji w
przypadku nie
wdrozenia
rekomendacji

Koszty organizacyjne i
techniczne nie
wdrozenia
rekomendacji

Beneficjenci Wprowadzenie do ROPS/PCPR  Rekomen- 2012 Zapewnienie Opracowanie Materiaty ROPS (Biuro Wysokie Powrét/utrzymanie sie
systemowi nie modutu /OPS dacja do trwatosci materiatow szkoleniowe, Projektéw prawdopodobiers  uczestnikéw projektow
wspotpracuja z szkoleniowego ROPS wdrozenia rezultatow szkoleniowych zakres szkolenia EFS); two nie systemowych 7.1 PO KL
organizacjami tematu rozwijania w catosci projektu i planéw Liczba ofert WUP (Wydziat  osiggniecia jako wieloletnich
pozarzagdowymi, wspotpracy lokalnej z (zatrudnienie szkoleniowych pracy w Projektéw wskaznikéw klientéw pomocy
wykazuja organizacjami uczestnikéw) /warsztaty, instytucjach Integracji rezultatu spotecznej
niewielky wiedze pozarzagdowymi, szkolenia ekonomii Spotecznej PO
praktyczna na organizacjami Wprowadzenie  spotecznej dla KL)
temat ekonomii spotecznej wymogu uczestnikoéw
przedsiebiorczosci  oraz z instytucjami uczestnictwa projektéw
spoteczne;j. (str. wsparcia ekonomii ze systemowych
54) spotecznej (str. 58) szczegblnym

uwzglednienie

m jednostek

wczesniej nie

objetych takim

wsparciem.

2. Beneficjenci Zwiekszenie WUP/ROPS  Rekomen- 2011 Zmniejszenie Szkolenia/wars  Materiaty ROPS (Biuro Opdznienie Wydtuzenie okresu
systemowi czestotliwosci szkolern  /OPS/PCPR  dacjaw liczby btedéw ztaty Wizytyw  szkoleniowe, Projektéw harmonogramu weryfikacji wnioskéw o
wskazali na z zakresu zarzadzania czesci do we whnioskach partnerstwach czestotliwos¢ EFS);WUP wydatkowania dofinansowanie
deficyt projektem, procedur i wdrozenia. o ptatnosci przedstawicieli  szkolen/listy (Wydziat Srodkow, nizsza projektu i o ptatnos¢,
kompetencji regulacji realizacji whnioskach o WUP i ROPS. uczestnikéw Kontroli). kontraktacja w koniecznos¢
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zasobow projektu oraz jego dofinansowani Liczba kolejnych latach. zatrudnienia
kadrowych rozliczania wraz z e projektu/ formalnych Prawdopodobier's  dodatkowych oséb w
instytucji pomocy cyklem zwiekszenie bteddéw . two: $rednie. Woydziale Kontroli
spotecznej w powtdrzeniowym - ptynnosci WUP.
zakresie duza rotacja kadr przeptywow
zarzadzania ksiegowych (str. 58). finansowych i
projektem i sprawnosci
rozliczania (str. realizacyjnej.
51).
Problem ptynnosci  Szybsza refundacja WUP/1Z Rekomend 2011 Zwiekszenie Dokumenty i Liczba form WUP (Wydziat Opdznienia Koniecznos¢
finansowej w Srodkow, acja do ptynnosci instrukcje aktywnej Kontroli) realizacyjne, zmniejszenia docelowej
gminach o wprowadzenie wdrozenia finansowej wykonawcze integracji we zmniejszenie skali  wartosci wskaznikow
niewielkich systemu zaliczkowego w catosci. OPS na IP. Jest to whniosku o dziatania na produktu, renegocjacje
budzetach na poczatek roku (str. ternach subiektywny i dofinansowanie terenach wiejskich  z Instytucja
skutkuje 58). wiejskich, staty problem. projektu, i miejsko- Zarzadzajaca.
ograniczeniem zwigkszenie Zaliczki s harmonogram wiejskich.
zakresu skali i zakresu wyptacane po realizacji Prawdopodobiens
stosowania instrumentéw podpisaniu dziatan. two wysokie.
instrumentéw aktywnej umowy.
aktywnej integracji. Wynika to z
integracji (str. 52). systemu
finansowania
PO KL.

Zmiana udziatu Utrzymanie udziatu WUP/1Z Rekomend 2011 Utrzymanie Dokumentacja Dynamika liczby WUP (Wydziat Spadek Koniecznos¢
kosztéw kosztéw acjaw sprawnosci wykonawcza IP uczestnikéw w Kontroli); skutecznosci zmniejszenia docelowej
posrednich i operacyjnych i czesci do operacyjnej i projekcie WUP (Wydziat realizacyjnej wartosci wskaznikow
operacyjnych w zarzadzania wdrozenia potencjatu Dodatkowe Projektéw wskaznikéw produktu, renegocjacje
budzetach projektem w puli w catosci. realizacyjnego zatrudnienie/roz  Integracji produktu i z Instytucja
projektéw zagraza  $Srodkow beneficjentow szerzenie zadan Spotecznej PO wydatkowania Zarzadzajaca.
utrzymaniu przeznaczonych na systemowych pracownikéw KL). zakontraktowanyc
potencjatu realizacje projektu przy socjalnych. h $Srodkéw w roku
realizacyjnego (str.59). zwiekszeniu 2012. Raczej
beneficjentow liczby prawdopodobne.
systemowych uczestnikéw
(str.53). projektu w

kolejnych

latach umowy

ramowej.
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Whiosek (strona
W raporcie)

Czesc B — rekomendacje kluczowe

Tres¢ rekomendacji

Adresat
rekomen-
dacji

Status:
stan
wdrozenia

Termin
realizacji

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Zaktadany
efekt
wdrozenia

rekomendacji

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

* Xk
*

*

*
*op K

Weryfikacja
monitoring

Przewidywane
zasoby
wdrozenia
rekomendacji

Prawdopodobiens
two i rodzaj
negatywnych
konsekwencji w
przypadku nie

Koszty organizacyjne i
techniczne nie
wdrozenia
rekomendacji

wdrozenia
rekomendacji

Dobieranie Biezacy monitoring WUP Rekomend Styczen/ Minimalizowa Przekazanie Analiza Wydziat Spadek Koniecznos¢
uczestnikéw na cech spoteczno- acjado luty 2010  nie efektu whnioskéw i statystyczna Projektéw skutecznosci zmniejszenia docelowej
podstawie zatozeri  demograficznych oraz wdrozenia — przed creamingu. instrukcji na PEFS Integracji realizacyjnej wartosci wskaznikéw
najbardziej statusow w catosci. kolejnym temat Liczba mezczyzn, spotecznej PO wskaznikow produktu, renegocjacje
prawdopodobneg  uczestnikéw naborem réznicowania uczestnikéw KL (WUP). produktu i z Instytucja
o sukcesu ich projektéw whnioskéw grup projektu, liczba wydatkowania Zarzadzajaca.
udziatu w systemowych docelowych 0so6b zakontraktowanyc
projekcie (str. 34). (str. 59). beneficientom  zakwalifikowa- h $rodkéw w roku

systemowym i nych do grup 2012. Raczej

unikania podwyzszonego prawdopodobne.

rekrutowania ryzyka.

wytacznie

,dobrze

rokujacych

uczestnikow”/

warsztaty,

szkolenia.
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Czes¢ C — rekomendacje horyzontalne

Whiosek (strona
w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

Adresat
rekomen-

dacji

Status:
stan
wdrozenia

Termin
realizacji

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Zaktadany
efekt
wdrozenia
rekomendacji

Sposéb
wdrozenia
rekomendacji

* Xk
*

*

*
* g Kk

Weryfikacja
monitoring

Przewidywane
zasoby
wdrozenia
rekomendacji

Prawdopodobiens
two i rodzaj
negatywnych
konsekwencji w
przypadku nie
wdrozenia
rekomendacji

Koszty organizacyjne i
techniczne nie
wdrozenia
rekomendacji

Zaledwie 0,5% Witaczenie WUP Rekomen - 2011 Zwiekszenie Promocja Lista Biuro Niska realizacja Powrdt /utrzymanie sie
ankietowanych przedstawicieli PSZ dacja do skutecznosci szkolenia uczestnikéw Projektéw EFS ~ wskaznikéw uczestnikdw projektéw
internetowo (PUP) do projektu wdrozenia wskaznikéw systemowego szkolen i (ROPS) rezultatu i efektu systemowych Dziatania
kierownikéw OPS systemowego w catosci. rezultatu Dziatania 71.3.  warsztatow w Wydziat oddziatywania 7.1. PO KL jako
twierdzi, ze ich Dziatania 7.1.3. w projektéw wsrod PSZ. ramach koordynacji PO projektow wieloletnich klientow
instytucja celu zwiekszenia systemowych Dziatania 7.1.3.; KL (WUP). systemowych pomocy spoteczne;j.
rzeczywiscie w stopnia realnej Dziatania 7.1. liczba skierowan Dziatania 7.1. PO
2009 roku wspotpracy do pracy KL. Wysokie
wspoétpracowataz  systemowej instytucji uczestnikéw prawdopodobiens
PUP-ami (str.53).  rynku pracy i projektéw przez two.
instytucji pomocy PSz.
spotecznej (str. 57).
Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejskq
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Strona 65




KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA LT

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI :
FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

* 4 %

Zalacznik nr 1. Dodatkowe informacje, w tym zestawienia danych,
analizy statystyczne.

Wykaz projektow.

Tabela 0-1. Wykaz projektow

Wartos¢ projektéow

Tytut projektu Nazwa beneficjenta z lat 2008-2010 Dofinansowanie EFS Wktad wtasny
ogdtem
Szansa Miasto Szczecinek/Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej w Szczecinku 774 833,55 zt 696 243,55 zt 78 590,00 zt
Aktywizacja Gmina Swidwin/Gminny

zawodowa kobiet w Osrodek Pomocy

wieku od 18 do 35 lat | Spotecznej w Swidwinie
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym
wychowujacych co
najmniej jedno
dziecko 373 349,00 zt 336 014,00 zt 37 335,00 zt
Integracja spoteczna - | Gmina Rgbino / Gminny
powrét do czynnego | Osrodek Pomocy

2ycia zawodowego Spotecznej w Rabinie 285 242,00 zt 256 717,80 zt 28 524,20 zt
Wiedza szansa dla Gmina
ciebie Stawoborze/Gminny

Osrodek Pomocy

Spotecznej w Stawoborzu 307 267,61 zt 276 479,61 zt 30 788,00 zt
Aktywizacja Miasto Swidwin - Miejski
zawodowa 0s6b Osrodek Pomocy
dtugotrwale Spotecznej w Swidwinie

bezrobotnych z
terenu miasta

Swidwin 515 281,77 z 463 725,07 zt 51 556,70 zt
Aktywizacja Gmina Brzezno/Gminny

zawodowa i Osrodek Pomocy

spoteczna oséb Spotecznej w Brzeznie

zagrozonych

wykluczeniem

spotecznym 264 874,32 7t 236 864,02 zt 28 010,30 zt
Rozwdj i Gmina Potczyn

upowszechnianie Zdroj/Miejsko- Gminny

aktywnej integracji Osrodek Pomocy

wsrdd mieszkancéw | Spotecznej w Potczynie
gminy Potczyn-Zdréj | Zdrdj

437 937,15 z 393 187,35 zt 44 749,80 zt

Pobudka - obudz swéj | Gmina Police/Osrodek
potencjat Pomocy Spotecznej w

Policach 2 593 560,09 zt 2327 214,21 7 266 345,88 zt
Praca socjalna Gmina Chojna -Osrodek
kluczem do walki z Pomocy Spotecznej w
bezradnoscia rodzin Chojnie 374 418,47 zt 336 291,52 zt 38 126,95 zt
Szkota Umiejetnosci Gmina Mielno/Gminny
praktycznych Osrodek Pomocy
"Semafor" Spotecznej Mielno-

Uniescie 254 121,68 zt 228 447,69 zt 25 673,99 zt
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Wartos¢ projektéw
Tytut projektu Nazwa beneficjenta z lat 2008-2010 Dofinansowanie EFS Wktad wtasny
ogotem

Sta¢ Mnie na wiecej - | Miejski Osrodek Pomocy
przeciwdziatanie Rodzinie w Swinoujsciu
wykluczeniu
spotecznemu
miodziezy w wieku
15-25 lat 819 830,21 zt 736 770,19 zt 83 060,02 zt
Pomoézmy sobie sami | Osrodek Pomocy

Spotecznej w

Mieszkowicach 74 162,00 zt 66 746,00 zt 7 416,00 zt
Aktywno$¢ spoteczna | Gmina Barlinek/Osrodek
i zawodowa - lepsze Pomocy Spotecznej w
jutro Barlinku 466 565,57 zt 419 706,93 zt 46 858,64 zt
Réwne szanse Gmina Stare Czarnowo/

Osrodek Pomocy

Spotecznej w Starym

Czarnowie 228 900,80 zt 206 009,40 zt 22 891,40 zt
Aktywna Integracja w | Miejski Osrodek Pomocy
Szczecinie Rodzinie w Szczecinie

7 342 290,39 zt 6 605 605,47 zt 736 684,92 zt

Koszalirski program
integracji spoteczne;j -
START

Gmina Miasto Koszalin -
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Koszalinie

2097 984,72 z

1 840 449,37 zt

257 535,35 zt

AKTYWIZACIA
SPOtECZNO-
ZAWODOWA
BEZROBOTNYCH W
GMINIE CEDYNIA

Gmina Cedynia -Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Cedynii

189 081,00 zt

170172,88 zt

18 908,12 zt

Druga szansa

Powiat Watecki -
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Watczu

3092 928,98 zt

2774 240,88 7t

318 688,10 zt

Rodzina Razem

Powiat
Biatogardzki/Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w Biatogardzie

3208 121,60 zt

2 886 099,48 zt

322022,12

Rozwdj i
upowszechnianie
aktywnej integracji

Powiat Szczecinecki /
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w

Pyrzycki/Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w Pyrzycach

2938 645,55 7

spotecznej w Szczecinku

powiecie

szczecineckim 3588 018,64 zt 3228 059,21 zt 359 959,43 zt
Nowa szansa Powiat

2644779,45

293 866,10 zt

Aktywni = Powiat Gryficki /
Samodzielni Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie w

Gryficach 3507 614,75 zt 3153194,15 zt 354 420,60 zt
Jestesmy Aktywni Powiat

Kotobrzeski/Powiatowe

Centrum Pomocy

Rodzinie w Kotobrzegu 3714 008,37 zt 3340 236,63 zt 373771,74 z
SZANSA NA Powiat Drawski
PRZYSZt0SC 3 745 551,90 zt 3359 685,76 zt 385 866,14 zt

Pomocna dton

Powiat
Mysliborski/Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w Mysliborzu

2564 049,74 zt

2291895,14 7

272 154,60 zt

Z bezradnosci do
aktywnosci

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Goleniowie

3732532,16

3358610,26 zt

373 921,90 zt
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Wartos¢ projektéw
Tytut projektu Nazwa beneficjenta z lat 2008-2010 Dofinansowanie EFS Wktad wtasny
ogbtem
Szansa na rozwoj Powiat Stawienski -
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Stawnie 3410 297,64 zt 3061 869,38 zt 348 428,26 zt
Minimalizacja Powiat
wykluczenia Gryfinski/Powiatowe
spotecznego w Centrum Pomocy
Powiecie Gryfinskim Rodzinie w Gryfinie 3603 200,57 t 324223761 360 962,96 zt

Integracja spoteczna
W powiecie
stargardzkim

Powiat
Stargardzki/Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie
Szczecinskim

5393 110,60 zt

4 809 819,60 zt

583 291,00 zt

Pomocna dton plus

Powiat Koszalifiski /

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w

Koszalinie

4544 060,65 zt

4087 547,66 zt

456 512,99 zt

Kieruj swoim losem

Powiat
Choszczeriski/Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w Choszcznie

3 470 755,08 zt

3118 103,92 z

352 651,16 zt

Aktywizacja
zawodowa i
spoteczna klientéw
instytucji pomocy

Powiat
Kamienski/Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w Kamieniu

spotecznej Pomorskim 3125 809,63 zt 2 807 133,58 zt 318 676,05 zt
Pomaz sobie - od Powiat tobeski /
biernosci do Powiatowe Centrum
aktywnosci Pomocy Rodzinie w
tobzie 2 863 026,03 zt 2572 816,03 zt 290 210,00 zt

Samodzielnosé
zobowiazuje

Powiat
Swidwin/Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w Swidwinie z
siedziba w Potczynie

Zdroju 1090 609,50 zt 980 844,50 zt 109 765,00 zt

RAZEM 74 992 041,72 zt 67 313 818,30 zt 7 678 223,42 zt
Wykaz liderdw i partneréow realizujacych projekty systemowe
Tabela 0-2. Wykaz lideréw i partneréw realizujgcych projekty systemowe
Powiaty Gminy Nazwa projektu Lider Partner

Biatogardzki Rodzina razem 1
Biatogardzki Biatogard m Rodzina razem 1
Biatogardzki Biatogard g Rodzina razem 1
Biatogardzki Karlino m-g Rodzina razem 1
Biatogardzki Tychowo g Rodzina razem 1
Choszczenski Kieruj Swoim Losem 1
Choszczenski Bierzwnik g Kieruj Swoim Losem 1
Choszczenski Choszczno m-g Kieruj Swoim Losem 1
Choszczenski Drawno m-g Kieruj Swoim Losem 1
Choszczenski Krzecin g Kieruj Swoim Losem 1
Choszczenski Petczyce m-g Kieruj Swoim Losem 1
Choszczenski Recz m-g Kieruj Swoim Losem 1
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Drawski Szansa na przysztos¢ 1

Drawski Czaplinek m-g Szansa na przysztos¢ 1

Drawski Drawsko Pomorskie m-g | Szansa na przysztosc¢ 1

Drawski Kalisz Pomorski m-g Szansa na przysztos¢ 1

Drawski Ostrowice g Szansa na przysztos¢ 1

Drawski Wierzchowo g Szansa na przysztosé 1

Drawski Ztocieniec m-g Szansa na przysztosé 1

Goleniowski Z bezradnosci do aktywnosci 1

Goleniowski Goleniéw m-g Z bezradnosci do aktywnosci 1

Goleniowski Maszewo m-g Z bezradnosci do aktywnosci 1

Goleniowski Nowogard m-g Z bezradnosci do aktywnosci 1

Goleniowski Osina g Z bezradnosci do aktywnosci 1

Goleniowski Przybiernéw g Z bezradnosci do aktywnosci 1

Goleniowski Stepnica g Z bezradnosci do aktywnosci 1

Gryficki Aktywni = Samodzielni 1

Gryficki Brojce g Aktywni = Samodzielni 1

Gryficki Gryfice m-g Aktywni = Samodzielni 1

Gryficki Karnice g Aktywni = Samodzielni 1

Gryficki Ptoty m-g Aktywni = Samodzielni 1

Gryficki Rewal g Aktywni = Samodzielni 1

Gryficki Trzebiatow m-g Aktywni = Samodzielni 1
Aktywizacja spoteczno-zawodowa

Gryfinski Cedynia m-g bezrobotnych w gminie Cedynia 1
Minimalizacja wykluczenia spotecznego w

Gryfinski powiecie gryfinskim 1
Minimalizacja wykluczenia spotecznego w

Gryfinski Banie g powiecie gryfinskim 1
Minimalizacja wykluczenia spotecznego w

Gryfinski Gryfino m-g powiecie gryfinskim 1
Minimalizacja wykluczenia spotecznego w

Gryfinski Mieszkowice m-g powiecie gryfinskim 1
Minimalizacja wykluczenia spotecznego w

Gryfinski Moryn m-g powiecie gryfinskim 1
Minimalizacja wykluczenia spotecznego w

Gryfinski Trzcinsko Zdréj m-g powiecie gryfinskim 1
Minimalizacja wykluczenia spotecznego w

Gryfinski Widuchowa g powiecie gryfinskim 1
Praca socjalna kluczem do walki z

Gryfinski Chojna m-g bezradnoscia rodzin

Gryfinski Stare Czarnowo g Rowne szanse
Aktywizacja zawodowa i spoteczna klientow

Kamienski instytucji pomocy spotecznej 1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna klientow

Kamienski Dziwnow g instytucji pomocy spotecznej 1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna klientow

Kamienski Golczewo m-g instytucji pomocy spotecznej 1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna klientow

Kamienski Kamien Pomorski m-g instytucji pomocy spotecznej 1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna klientow

Kamienski Miedzyzdroje m-g instytucji pomocy spotecznej 1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna klientow

Kamienski Swierzno g instytucji pomocy spotecznej 1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna klientow

Kamienski Wolin m-g instytucji pomocy spotecznej 1
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Kotobrzeski Jestesmy aktywni 1
Kotobrzeski Kotobrzeg m Jestesmy aktywni 1
Kotobrzeski Dygowo g Jestesmy aktywni 1
Kotobrzeski Goscino g Jeste$my aktywni 1
Kotobrzeski Kotobrzeg g Jestesmy aktywni 1
Kotobrzeski Ryman g Jestesmy aktywni 1
Kotobrzeski Siemysl g Jestesmy aktywni 1
Kotobrzeski Ustronie Morskie g Jestesmy aktywni 1
Koszalinski program integracji spotecznej
Koszalin Powiat grodzki START
Koszalinski Pomocna dton plus
Koszalinski Bedzino g Pomocna dton plus 1
Koszalinski Biesiekierz g Pomocna dton plus 1
Koszalinski Bobolice m-g g Pomocna dton plus 1
Koszalinski Manowo g Pomocna dton plus 1
Koszalinski Polanéw m-g Pomocna dton plus 1
Koszalinski Sianow m-g Pomocna dton plus 1
Koszalinski Swieszyno g Pomocna dton plus 1
Koszalinski Mielno g Szkota Praktycznych Umiejetnosci "Semafor"
tobeski Poméz Sobie - od biernosci do aktywnosci
tobeski Dobram-gg Poméz Sobie - od biernosci do aktywnosci 1
tobeski tobez m-g Poméz Sobie - od biernosci do aktywnosci 1
tobeski Radowo Mate g Poméz Sobie - od biernosci do aktywnosci 1
tobeski Resko m-g Poméz Sobie - od biernosci do aktywnosci 1
tobeski Wegorzyno m-g Poméz Sobie - od biernosci do aktywnosci 1
Aktywnos¢ spoteczna i zawodowa - lepsze
Mysliborski Barlinek m-g jutro
Mysliborski Pomocna dton
Mysliborski Boleszkowice g Pomocna dton 1
Mysliborski Debno m-g Pomocna dton 1
Mysliborski Mysliborz m-g Pomocna dton 1
Mysliborski Nowogrédek Pomorskig | Pomocna dton 1
Policki Police m-g Pobudka - obudz swdj potencjat 1
Policki Pobudka - obudz swdj potencjat 1
Policki Dobra (Szczecinska) g Pobudka - obudz swéj potencjat 1
Policki Kotbaskowo g Pobudka - obudz swdj potencjat 1
Policki Nowe Warpno m-g Pobudka - obudz swdj potencjat 1
Pyrzycki Nowa szansa 1
Pyrzycki Bielice g Nowa szansa 1
Pyrzycki Kozielice g Nowa szansa 1
Pyrzycki Lipiany m-g Nowa szansa 1
Pyrzycki Przelewice g Nowa szansa 1
Pyrzycki Pyrzyce m-g Nowa szansa 1
Pyrzycki Warnice g Nowa szansa 1
Stawienski Szansa na rozwoj 1
Stawienski Dartowo m Szansa na rozwoj 1
Stawienski Stawno m Szansa na rozwoj 1
Stawienski Dartowo g Szansa na rozwoj 1
Stawienski Malechowo g Szansa na rozwoj 1
Stawienski Postomino g Szansa na rozwoj 1
Stawienski Stawno g Szansa na rozwoj 1
Stargardzki Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Stargardzki Stargard Szczecinski m Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
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Stargardzki Chociwel m-g Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Stargardzki Dobrzany m-g Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Stargardzki Dolice g Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Stargardzki Insko m-g Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Stargardzki Kobylanka g Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Stargardzki Marianowo g Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Stargardzki Stara Dabrowa g Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Stargardzki Stargard Szczecinski g Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Stargardzki Suchan m-g Integracja spoteczna w powiecie stargardzkim 1
Szczecin Powiat grodzki Aktywna integracja w Szczecinie 1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
Szczecinecki W powiecie szczecineckim 1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
Szczecinecki Barwice m-g w powiecie szczecineckim 1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
Szczecinecki Biaty Bor m-g w powiecie szczecineckim 1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
Szczecinecki Borne Sulinowo m-g w powiecie szczecineckim 1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
Szczecinecki Grzmigca g w powiecie szczecineckim 1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
Szczecinecki Szczecinek g w powiecie szczecineckim 1
Szczecinecki Szczecinek m. Szansa 1
Aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb
Swidwinski Brzezno g zagrozonych wykluczeniem spotecznym 1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna kobiet i
mezczyzn w wieku aktywnosci zawodowej
zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem
Swidwinski Potczyn- Zdréj m-g spotecznym 1
Aktywizacja zawodowa os6b dtugotrwale
Swidwiriski Swidwin m bezrobotnych z terenu miasta Swidwin 1
Integracja spoteczna - powrét do czynnego
Swidwinski Rabino g zycia zawodowego 1
Integracja zawodowa kobiet w wieku 18 do 35
lat zagrozonych wykluczeniem spotecznym
Swidwinski Swidwin g wychowujgcych co najmniej jedno dziecko
Swidwinski Samodzielnos$¢ zobowigzuje
Swidwinski Stawoborze g Wiedza szansg dla Ciebie
Sta¢ Mnie na Wiecej - przeciwdziatanie
Swinoujécie Powiat grodzki wykluczeniu spotecznemu w wieku 15-25 lat
Watecki Druga szansa
Watecki Watcz g Druga szansa 1
Watecki Cztopa m-g Druga szansa 1
Watecki Mirostawiec m-g Druga szansa 1
Watecki Tuczno m-g Druga szansa 1
Watecki Watcz m Druga szansa 1
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