Profesjonalne kadry

Urzad Marszatkowski
' Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

Warsztaty ,Wsparcie i motywacja”

Termin: 22-24 kwietnia 2013 r.

Miejsce: Hotel ,Abrava”, Drawsko Pomorskie, ul. Pit

sudskiego 15-19

Dzien |

10.00 - 10.30 Rejestracja uczestnikéw i kawa powitalna

10.30 — 12.00 Ocena potrzeb. Autoprezentacja. Ustalenie regut warsztatéw. Zagrozenie
wypaleniem zawodowym u pracownikéw pomocy spotecznej — wprowadzenie.

12.00 - 12.15 Przerwa kawowa

12.15-13.00 Charakterystyka zjawiska stresu psychologicznego i wypalenia zawodowego.

13.00 — 14.00 Obiad

14.00 — 15.30 Symptomy ostrzegawcze stresu oraz wypalenia zawodowego. Okreslanie poziomu
wiasnej podatnosci na stres oraz progu wypalenia zawodowego.

15.30 - 15.45 Przerwa kawowa
Zrédta wypalenia zawodowego — czynniki ryzyka. Zapobieganie wypaleniu

1545-17.15 zawodowemu — czynniki chronigce.
Czynniki stresogenne w zyciu zawodowym i prywatnym.

18.00 Kolacja

Dzien Il

8.00 — 9.00 Sniadanie

9.00 — 10.30 Praca z osobami zagrozonymi wykluczeniem. Cwiczenia w rozpoznawaniu 4
sposobow zachowania. Cwiczenia w radzeniu sobie w pracy z trudnym klientem.

10.30 - 10.45 Przerwa kawowa
Radzenie sobie w sytuacjach trudnych. Cwiczenia w radzeniu sobie w sytuacjach

10.45 - 13.00 trudnych. Trening przydatnych umiejetnosci spotecznych. Podstawowe zasady
komunikaciji w pracy z klientem zagrozonym wykluczeniem.

13.00 — 14.00 Obiad

14.00 — 15.30 Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu — rozpoznawanie wtasnych emociji.
Radzenie sobie ze stresem. Cwiczenie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

15.30 — 15.45 Przerwa kawowa

15.45 — 18.00 Techniki relaksacyjne. Redukcja stresu oraz objawéw zwigzanych wypaleniem
zawodowym — ¢wiczenia.

18.15 Kolacja

Dzien Il

8.00 — 9.00 Sniadanie

9.00 - 10.30 Cele zyciowe i zawodowe. Trening umiejetnosci podejmowania decyzii.

10.30 - 10.45 Przerwa kawowa

10.45 — 11.30 Praktyczne sytuacje zdarzen zawodowych i wypracowanie najefektywniejszych

rozwigzan. Podsumowanie i ewaluacja szkolenia.

12.00 Obiad i zako nczenie szkolenia
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