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Nazwa innowacyjnego rozwigzania: System wspierania wychodzenia z bezdomnosci, ktérego elementami sa:

1. Narzedzia wraz z metodologig do badania socjodemograficznego populacji oséb bezdomnych na terenie miasta

2. Narzedzia wraz z metodologig do badania wspotpracy instytucjonalnej i jej ograniczen,

3. Narzedzia wraz z metodologig do badania obszaréw niedoboru i ziawisk problemowych w obszarze pracy na rzecz 0s6b
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

4. Model systemu wspétpracy i wymiany informacji pomiedzy organizacjami i instytucjami pracujacymi na rzecz os6b
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig na terenie miasta oraz narzedzia zmierzajace do minimalizacji zjawisk,

5. Charakterystyka narzedzi wspierajgcych proces wychodzenia z bezdomnosci:

e streetworking,
¢ asystentura osoby bezdomnej i/lub zagrozonej bezdomnoscia,
e hierarchizacja placowek i mieszkania treningowe.

Opis innowacyjnego rozwigzania:

Innowacyjno$¢ proponowanego rozwigzania w kontekscie lokalnym zwigzana jest z wprowadzeniem rozwigzan dotychczas
niestosowanych w celu rozwigzywania probleméw oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Rozwigzanie odpowiada na problem braku badan i niemozno$ci dostosowania udzielanej pomocy do rzeczywistych potrzeb
0s6b bezdomnych i zagroZzonych bezdomno$écig. Brak dokfadnych badan ilosciowych i jakoSciowych stanowi duzg bariere nie
tylko w okresleniu rzeczywistej skali ziawiska bezdomnosci oraz jego bezposrednich przyczyn, ale tez uniemoZliwia
przygotowanie form pomocy adekwatnych do rzeczywistych potrzeb oséb bezdomnych oraz diagnozowania obszaréw niedoboru
wsrod dostepnych juz form wsparcia w celu poprawy ich skutecznosci.

Proponowane rozwigzanie oferuje narzedzia do prowadzenia badan zjawiska bezdomnoséci. Wptywa na zwiekszenie i
upowszechnienie pomocy systemowej $wiadczonej nie tylko przez osrodki pomocy spofecznej, ale przez instytucje i organizacje
dziatajgce na rzecz os6b bezdomnych. Ponadto systematyzuje przeptyw informacji pomiedzy tymi instytucjami (dzieki nowemu
modelowi wspéipracy). Zawiera takze opisy przydatnych narzedzi do pracy z osobami bezdomnymi (np.: streetworking,
asystentura osoby bezdomnej, hierarchizacja placéwek i mieszkania treningowe.).

Kto moze skorzystac:

Rozwigzanie skierowane jest do osrodkéw pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb
bezdomnych. Ponadto instytucjami, ktére mogg uczestniczy¢ w koalicji na rzecz wspierania wychodzenia z bezdomnosci mogg
by¢: instytucje w obszarze edukaciji i rynku pracy (np. powiatowe urzedy pracy); w obszarze bezpieczenstwa publicznego (np.
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policja); w obszarze zdrowia (np. pogotowie ratunkowe) oraz w obszarze bezpieczenstwa mieszkalnictwa (np. spo6tdzielnie
mieszkaniowe).

Innowacyjnos¢:

Innowacyjno$¢ w wymiarze grupy docelowej przejawia sie skierowaniem zindywidualizowanej oferty do grupy docelowej, dla
ktorej takiej oferty na chwile obecng brak (asystowanie jako wsparcie procesu wychodzenia z bezdomnosci zaréwno w
kontekscie Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci, jak réwniez zagrozenia bezdomnoscig czy docieranie do
0s6b zamieszkujgcych na ulicy jako instrument pierwszego kontaktu, majgcy na celu minimalizowanie ryzyka utraty zdrowia i
zycia 0s6b przebywajgcych w szeroko rozumianej przestrzeni publicznej oraz minimalizowanie ryzyka spofecznego).

Innowacyjnos¢ w wymiarze formy wsparcia polega na:

e wypracowaniu i zaimplementowaniu narzedzi pracy z osobami bezdomnymi (asystentura os6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia, streetworkingu, hierarchizacja placéwek i mieszkania treningowe),

e opracowaniu i wdrozeniu narzedzi i metodologii do badania bezdomnosci zarbwno w obszarze problemu dotykajgcego
poszczegoblne osoby jak i w wymiarze wspotpracy instytucjonalnej,

¢ kompleksowos$ci opracowanego systemy wspierania wychodzenia z bezdomnos$ci opierajgcego sie na pozyskiwaniu i
przeptywie informacji oraz na aktualizowaniu dostepnych form pomocy $wiadczonej przez podmioty dziatajgcych na rzecz
0s6b bezdomnych zgodnie z uzyskanymi informacjami.

Skutecznosé:

Na etapie ewaluacji rozwigzania wskazano, ze wszystkie zaproponowane ustugi nalezy oceni¢ jako wartosciowe, pomocne i
uzyteczne z perspektywy os6b bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnos$cig. Sg tez skuteczne i uzyteczne z perspektywy
pracownikow zajmujgcych sie wspieraniem tej grupy i stanowig bardzo pomocny mechanizm w zmniejszaniu skali lokalnych
problemoéw spotecznych. Ocena efektywnosci finansowej rozwigzania z perspektywy kosztéw zaniechania jest bardzo wysoka.
System ten powinien by¢ wdrazany w praktyce w wiekszych miastach na terenie kraju przez publiczne instytucje wraz z
organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi w obszarze problematyki bezdomnosci.

Elementy skladowe (do zastosowania w praktyce):
¢ Narzedzia wraz z metodologig do badania socjodemograficznego populacji oséb bezdomnych na terenie miasta.

Badanie populacji osob bezdomnych okresla geneze i skale bezdomnosci oraz zagrozenia bezdomnoscig w takich aspektach
jak: ptec, wiek, wyksztatcenie, miejsce i forma przebywania, korzystanie z pomocy, strukturalne i jednostkowe przyczyny
bezdomnosci, diugos¢ pozostawania osobg bezdomng, zdrowie, aktywno$¢ zawodowa os6b bezdomnych oraz sytuacja
mieszkaniowa. Utworzenie "portretu osdéb bezdomnych" stanowi punkt wyjscia dla dalszego monitorowania zjawiska
bezdomnosci na badanym terenie.

¢ Narzedzia wraz z metodologig do badania wspétpracy instytucjonalnej i jej ograniczen.

Celem badania jest uzyskanie pogtebionej i usystematyzowanej wiedzy na temat wspétpracy miedzysektorowej w obszarze
problematyki bezdomnos$ci na danym terenie.Narzedzia umozliwiajg identyfikacje kluczowych podmiotéw odpowiedzialnych za
rozwigzywanie problemu bezdomno$ci i ich roli w systemie pomocy; ocene stopnia synchronizacji dziatah partnerow;
identyfikacje ograniczen, potencjatu, zagrozen i szans; stuzg przygotowaniu rekomendacji w zakresie wspoipracy
miedzysektorowe;j.

¢ Narzedzia wraz z metodologig do badania obszaréw niedoboru i zjawisk problemowych w obszarze pracy na rzecz oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoécia.

Celem badania jest przeanalizowanie obszaréw niedoboru i zjawisk problemowych w obszarze pracy na rzecz oséb
bezdomnych na danym terenie. Narzedzia umozZliwiajg uzyskanie wielowymiarowej, zobiektywizowanej diagnozy systemu
rozwigzywania problemu bezdomnosci; identyfikacje kluczowych interesariuszy odpowiedzialnych za rozwigzywanie problemu
bezdomnosci; podniesienie wiedzy i uzyskanie informacji o efektywnym i skutecznym systemie polityki spotecznej w sferze
przeciwdziatania bezdomno$ci; zwiekszenie poziomu wspoipracy i integraciji, wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy
gtownymi interesariuszami systemu pomocy ludziom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig oraz pozwalajg na przygotowanie
rekomendaciji w zakresie przeciwdziatania problemom i deficytom systemu pomocy ludziom bezdomnym i systemu
rozwigzywania problemu bezdomnosci.

¢ Model systemu wspétpracy i wymiany informacji pomiedzy organizacjami i instytucjami pracujacymi na rzecz oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig na terenie miasta oraz narzedzia zmierzajgce do minimalizacji zjawisk.

Model wspétpracy miedzyinstytucjonalnej stuzy z jednej strony zindywidualizowaniu oferowanej pomocy osobom bezdomnym lub
zagrozonym bezdomnoscig, z drugiej zas wspomaga lidera tej wspotpracy w gromadzeniu i monitorowaniu danych ilosciowych i
jakosciowych skali Ziawiska bezdomno$ci na terenie miasta. Model opiera sie o narzedzia wspomagajgce prace socjalng w
zakresie streetworkingu i asystentury w 3 obszarach: prewencja, interwencja i integracja.

e Charakterystyka narzedzi wspierajgcych proces wychodzenia z bezdomnosci.

Zawiera szczegotowy opis streetworkingu, asystentury osoby bezdomnej oraz hierarchizacji placéwek i mieszkan treningowych.
Streetworking jest formg pracy socjalnej, prowadzong przez odpowiednio przeszkolonych pracownikdéw na rzecz oséb
bezdomnych, pozostajgcych poza systemem pomocy instytucjonalnej. Zadaniem streetworkera jest nawigzanie, podtrzymanie i



rozwijanie kontaktu z osobami bezdomnymi, ktére nie przebywajg w placoéwkach pomocy spotecznej, oraz Scista wspétpraca z
instytucjami pomocowymi i stuzbami interwencyjnymi.

Asystowanie to metoda pracy z osobg bezdomng, oparta na wprowadzeniu indywidualnego towarzysza i doradcy, ktory
kompleksowo wspiera, motywuje i prowadzi osobe bezdomng przez caly proces reintegraciji spotecznej i zawodowej,
nakierowany na osigganie samodzielno$ci zyciowej poprzez peten i trwaty powré6t do spoteczenstwa, w sposéb i w czasie
dostosowanym do potrzeb osoby.

Hierarchizacja placéwek stuzy zwiekszeniu pomocy skierowanej do oséb bezdomnych, ktdra opiera sie o swoistg drabinke:
ogrzewalnia; noclegownia; schronisko oraz mieszkania treningowe. System drabinkowy pomaga w dostosowaniu kierowania
0s6b bezdomnych do placoéwek, zgodnie z ich mozliwosciami psychofizycznymi, motywacjg do zmiany. Docelowo hierarchizacja
placowek ma prowadzi¢ do wyjscia aktywizowanych os6b bezdomnych z placowki.
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