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Nowoczesne podejście w obsłudze klienta z elementami superwizji w
pomocy społecznej
05 wrz 2011 14:05
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Szczecinie zaprasza na spotkanie informacyjno-doradcze Nowoczesne podejście
w obsłudze klienta z elementami superwizji w pomocy społecznej.

Spotkanie odbędzie się dnia 14 września 2011 r. w siedzibie ROPS przy ul. Starzyńskiego 3-4 w Szczecinie w sali
konferencyjnej na III piętrze w godz. 10:00 – 14:00. Na spotkaniu omówione zostaną m.in.: techniki podnoszące skuteczność i
jakość obsługi klienta oraz pojęcie superwizji i jej znaczenie w pracy socjalnej. Spotkanie poprowadzi doradca ROPS Ziemowit
Pawluk.

Zainteresowanych udziałem w spotkaniu prosimy o przesłanie wypełnionych kart zgłoszeniowych na adres ROPS  oraz na numer
faksu 091 42 53 635.
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