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9 czerwea 2010 1, w siedzbie Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Szczecinie odbylo sie drugie spotkanie
informacyjno-doradcze pt: Ja i trudny Klient — relagji, sposoby ia i i ia sie,
i iz w ramach proj OPS pn:

juto.

Spotkanie poprowadzili: Ziemowit Pawiuk — doradca ds. superwizii i grup wsparcia oraz Jerzy Wojtowicz — doradca ds
aktywnosci lokalnej i partnerstwa.

W spotkaniu (o charaklerze seminaryino-treningowym ) waiglo udzial 14 osob oddelegowanych przez 6 Osrodkow Pomocy

Uczestnicy spotkania zapoznali sie z zasadami pracy z frudnym’ Kientem i specyfika relacii: pomagajacy - Kient. Poznali takze

portret” tzw. 0soby w kryzysie, metodyke postepowania z nig | prowadzenia interwencii kryzysowej. W drugiej — warsztatowej

czesci spotkania, uczestnicy poznawali i pokonywali zagrozenia procesu komunikacii interpersonaine; (stereotypy, bariery w

stuchaniu), konfroniowali preferowane przez siebie sposoby przezwycizania rudnosci w tej dziedzinie 2 nieschematycznymi
ocne | siabe i Kienta p D ]
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