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Spotkanie informacyjno ™ doradcze ,Ja i trudny Kiient"

20 maja 2010 1, w siedzibie Regionalnego Osrodka Polityki Spoleczne] w Szczecinie odbylo sie spotkanie informacyino-
doradcze pt: Ja i trudny Klient — relacji, sposoby ia i i ia sie, nie
ROPS pn:

‘Spotkanie prowadzii: Ziemowit P doradca ds. superwizj i grup towicz - doradca ds. aktywnosci
lokalnej i partnerstwa.

W spotkaniu (o charakterze teoretyczno-warsztatowym) wzielo udzial 26 0s6b reprezentujacych 15 Osrodkow Pomocy

Uczestnicy spotkania zapoznali sie z zasadami pracy z trudnym’Kiientem i specyfika relacii: pomagajacy - Kiient. Przyblizono
im rownie2 zagadnienia tzw. osoby w kryzysie, metodyki poslepowania z nia i prowadzenia interwencji kryzysowej. W drugiej
czesci beneficienci spotkania, poprzez wiasn al mieli okazie do skonfrontowania sig z ,zagrozeriami’ procesu
komunikacji 1 i), poznania p0SODO

trudnosci w tej dziedzinie, dokonania refleksii nad wlasnymi i frudnego” Kiienta mocnymi i stabymi ,stronami” osobowosci oraz
przedyskutowania, jak ten relacyjny potencial i zasoby obu .stron” wykorzystac do stymulowaria aktywnosci lokalne; i budowania
partnerstwa,

Ze wzgledu na duze zainteresowanie ta tematyka doradziwa planowane sa kolejne spotkania. Zapraszamy rowniez do
Korzystania z indywidualnych konsultacji w tym zakresie przeznaczonych dia pracownikéw Osrodkow Pomocy Spoleczne i
Powiatowych Centrw Pomocy Rodzine.
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