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ABC kontraktu socjalnego

Spis treści:

1. Czym jest kontrakt? Uregulowania prawne.
2. Wskazania do zawarcia kontraktu.
3. Ograniczenia w stosowaniu kontraktu.
4. Jak zmotywować klienta do podjęcia kontraktu.
5. Ocena sytuacji życiowej klienta.
6. Działania. Sztuka negocjacji.
7. Rozstrzyganie kwestii spornych.
8. Pozostałe ustalenia.

(autor: Iwona Klimowicz, 2010)
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