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Spis tresci:

Czym jest kontrakt? Uregulowania prawne.
Wskazania do zawarcia kontraktu.
Ograniczenia w stosowaniu kontraktu.

Jak zmotywowac klienta do podjecia kontraktu.
Ocena sytuacji zyciowej klienta.

Dziatania. Sztuka negocjaciji.

Rozstrzyganie kwestii spornych.

Pozostate ustalenia.
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